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1  Einleitung

1.1. Ausgangssituation und Handlungsbedarf

Aspekte der Nachhaltigkeit spielen heute in Wirtschaft und Verwaltung eine
immer gréf3ere Rolle, unabhéangig von der Branche, der Organisationsform oder
der Art der produzierten Giter [Porter, 2006]. Die Nachfrage nach 6kologisch
vertraglichen und verantwortungsvoll hergestellten Produkten und Dienstleis-
tungen steigt kontinuierlich und die aktuelle Diskussion Uber den Klimawandel
verdeutlicht die Notwendigkeit einer nachhaltigen Entwicklung in der industriel-
len Produktion [Klassen, 1996].

Diese Entwicklung betrifft auch die IT-Industrie, insbesondere da der IT-
bezogene Ressourcenverbrauch in den vergangenen Jahren signifikant ange-
stiegen ist: Geschaftsprozesse werden in zunehmendem Mal3e durch Informa-
tionstechnologie unterstiitzt, immer komplexere Informationssysteme fir die
interne und externe Kommunikation sowie fir Wissens- und Kundenbezie-
hungsmanagement kommen zum Einsatz, und nicht zu vergessen die sich

kontinuierlich intensivierende Nutzung des Internets [Buchta, 2009].

Die Bericksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten, mit dem Ziel der Gestaltung
und Umsetzung eines nachhaltigen Managementsystems, stellt fur IT-
Organisationen eine grof3e Herausforderung dar. Bislang handelt es sich bei
den NachhaltigkeitsmafRnahmen von IT-Organisationen meist um isolierte und
in weiten Teilen unkoordinierte, technische (Energie-)EffizienzmalRhahmen. Sie
sollen vor allem den Stromverbrauch bzw. die Betriebskosten im IT-
Leistungserstellungsprozess verringern (Bottom-up-Vorgehen). Diese unter
dem Schlagwort ,Green IT“ verfolgte Herangehensweise greift jedoch langfristig
zu kurz und muss durch ein ganzheitliches Vorgehen mit strategischen Vorga-

ben fir ein nachhaltiges Management erganzt werden (Top-Down-Vorgehen).

1.2. Zielsetzung und Aufbau des Beitrags

In diesem Beitrag wird ein Referenzmodell fir ein ganzheitliches, nachhaltiges
Managementsystem fir IT-Organisationen vorgestellt. Ziel dieses Nachhaltigen
Informationsmanagements ist es, alle drei Saulen der Nachhaltigkeit (Okono-
mie, Okologie und Soziales) anwendungsorientiert in der IT-Organisation zu

verankern, bestehende Konzepte des Informationsmanagements weiterzuent-
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wickeln und bedarfsorientiert neue Managementkonzepte einzufiihren [Baum-
gartner, 2006; Zarnekow, 2009].

Das Referenzmodell adressiert die unterschiedlichen Handlungsfelder der
Nachhaltigkeit in IT-Organisationen und bildet deren Verknipfungen entlang
der Wertschopfungskette der IT-Leistungserstellung ab. Das Modell beschréankt
sich hierbei bewusst auf die interne Sicht von IT-Organisationen (,Nachhaltig-
keit in der IT). IT als Enabler eines Nachhaltigkeitsmanagements in den
Geschafts- und Produktionsprozessen eines Unternehmens (,Nachhaltigkeit

durch IT*) wird explizit nicht betrachtet.

Mit dem Modell eines Nachhaltigen Informationsmanagements wollen wir IT-
Organisationen dabei unterstitzen, in der Praxis bislang vernachlassigte
Gestaltungsebenen und Mafinahmen der Nachhaltigkeit zu identifizieren und
auf einer ganzheitlichen Grundlage umzusetzen. Konkrete Praxisbeispiele fir
jeden Baustein des Modells sollen das Spektrum der Méglichkeiten im Sinne
von Best Practices darstellen. Der Beitrag der IT-Organisation zur Nachhaltig-
keitsstrategie des Gesamtunternehmens kann so praziser aufgezeigt und

messbar gemacht werden.

Unser Referenzmodell fiir ein Nachhaltiges Informationsmanagement setzt auf
dem existierenden Ansatz des “Integrierten Informationsmanagements” [Zarne-
kow et al.,, 2005] auf und nutzt dessen Struktur zur Darstellung der Gestal-
tungsebenen und Handlungsfelder der Nachhaltigkeit in IT-Organisationen. In
Kapitel 2 werden daher zundchst das Integrierte Informationsmanagement
sowie das Konzept der unternehmerischen Nachhaltigkeit als Grundlagen fur

die weiteren Ausfihrungen beschrieben.

Kapitel 3 stellt das Referenzmodell im Uberblick vor. Die darauf folgenden
Sektionen gehen auf die zentralen Bausteine und Gestaltungsebenen des
Modells ein: die nachhaltige IT-Governance (Kapitel 4), die Gestaltungsebene
Strategie (Kapitel 5), die Gestaltungsebene Prozesse (Kapitel 6) und die
Gestaltungsebene Systeme (Kapitel 7). Den Abschluss bildet in Kapitel 8 eine

kurze Zusammenfassung.

Die Modellkapitel sind einheitlich strukturiert: Zunachst wird der jeweilige
Modellbaustein beschrieben und es werden zentrale Inhalte dargestellt. Im
Anschluss folgt eine Liste mit moglichen MafRnahmen und Handlungsfeldern

und abschliel3end werden konkrete Praxisbeispiele aufgezeigt.



2 Grundlagen

2.1. Das Konzept der unternehmerischen Nachhaltigkeit

Der Begriff Nachhaltigkeit wurde durch die Weltkommission fur Umwelt und
Entwicklung im Rahmen des Brundtland-Berichts definiert [WCSD, 1987]:
"Nachhaltige Entwicklung ist eine Entwicklung, die die Bedurfnisse der Gegen-
wart befriedigt, ohne zu riskieren, dass klnftige Generationen ihre eigenen
Bedurfnisse nicht befriedigen kénnen." Diese abstrakte Definition wurde auf die
mikrookonomische Unternehmensebene Ubertragen und es entwickelten sich
nachhaltigkeitsorientierte Managementansatze, welche die langfristigen Be-
durfnisse unterschiedlicher Anspruchsgruppen (interner und externer Stakehol-
der) beriicksichtigen. Diese Managementansatze basieren auf dem Konzept
des Drei-Saulen-Modells (Triple Bottom Line), welches eine langfristige Opti-
mierung 6konomischer, dkologischer und sozialer Kriterien zum Ziel hat. Durch
die simultane Betrachtung aller drei Saulen der Nachhaltigkeit wird ein ganz-
heitliches, integriertes Nachhaltigkeitsmanagement ermdoglicht [Elkington,
1997], das die Interessen interner Stakeholder (Mitarbeiter, Manager, Eigenti-
mer) und externer Stakeholder (Kunden, Glaubiger, Lieferanten, Gesellschaft,
Staat) in einem ausgeglichenen Mal3e beriicksichtigt und somit eine dauerhafte
FortfUhrung der Geschaftstatigkeit ermdglicht. Abbildung 1 zeigt, wie die drei
Dimensionen der nachhaltigen Entwicklung zusammenh&ngen und wie im
okonomischen, 6kologischen und sozialen Bereich durch eine nachhaltige

Unternehmensfihrung Nutzen geschaffen werden kann.

Ein nachhaltiges Management muss Wert auf drei unterschiedlichen Ebenen
schaffen, welche durch Interdependenzen miteinander verbunden sind. So sind
fur okologische Innovationen und die Einfihrung von Umwelt-Technologien
zunachst monetare Investitionen erforderlich, die auf die Schaffung 6kologi-
schen Nutzens abzielen, indem beispielsweise die Produktionsprozesse eines
Unternehmens effizienter und umweltfreundlicher gestaltet werden. Die Reduk-
tion des Ressourcenverbrauchs steigert allerdings nicht nur den 6kologischen

Nutzen, sondern gleichzeitig auch die 6konomische Wertschopfung.



Okonomischer Nutzen

Kosteneinsparungen,
Umsatzsteigerungen,
Gewinne flur Stakeholder
und Gesellschaft

Okologischer Nutzen Sozialer Nutzen
Umweltschutzund Verbesserte Lebensqualitat
Ressourcenschonung fur Mitarbeiter und

Erhaltung des Okosystems fiir
zukunftige Generationen;
verbesserte Gesundheit

Gesellschaft

Abbildung 1: Drei-Saulen-Modell der nachhaltigen Entwicklung [Placet, 2005]

Die Wettbewerbsposition des Unternehmens kann durch eine nachhaltige

Entwicklung in fiinf Bereichen verbessert werden:

1.

2.

Effizientere Prozesse senken die Betriebskosten und fuhren zu direkten
Kosteneinsparungen, durch welche die Investitionen in umweltfreundli-
che Technologien amortisiert werden. Effizientere Prozesse erlauben es
dem Unternehmen, seine Kostenposition gegeniiber seinen Wettbewer-
bern zu verbessern. So werden hohere Gewinnmargen oder geringe

Produktpreise ermdglicht.

Auf Innovationen basierende 6kologische Produkteigenschaften kbnnen
Alleinstellungsmerkmale darstellen und somit das Unternehmen von
seinen Wettbewerbern differenzieren, wodurch beispielsweise eine

Premium-Preispolitik gerechtfertigt werden kann.

Durch verantwortungsvolles Handeln kann das Unternehmen seine Re-
putation gegeniber Stakeholdern und vor allem gegentiber seinen Kun-
den verbessern. Dies erhtht die Nachfrage nach Produkten des Unter-

nehmens und flhrt zu Umsatzsteigerungen.

Die Verringerung der Abhé&ngigkeit von Rohstoff- und Energiepreisen
kann bei rapide ansteigenden Preisen fir knappe Ressourcen einen

entscheidenden Wettbewerbsvorteil darstellen.



5. Verantwortungsvolles Handeln und Transparenz schaffen Glaubwirdig-
keit und Vertrauen und minimieren das Risiko, dass sich das Unterneh-
men negativen Kampagnen gegeniber sieht, welche der Reputation

nachhaltig schaden kdnnen.

Neben einer nachhaltigen Umweltpolitik kdnnen auch Investitionen in die
Sozialpolitik positive Auswirkungen auf die langfristige dkonomische Wettbe-
werbsposition des Unternehmens haben. So steigen die Motivation und somit
die Produktivitat der Mitarbeiter durch ein angenehmes Arbeitsklima und faire
Entlohnung deutlich an. Zudem sind zufriedene Mitarbeiter loyal gegeniber
ihrem Arbeitgeber. Da die Fahigkeiten und das Fachwissen der Mitarbeiter in
der modernen Wissensgesellschaft eine immer wichtigere Ressource fur
innovative Unternehmen darstellen, ist ein entsprechendes Personalmanage-
ment von ausschlaggebender Bedeutung, um dauerhaft im Wettbewerb beste-

hen zu kbénnen.

Diese Beispiele zeigen, dass das Konzept der unternehmerischen Nachhaltig-
keit nicht nur aus 6kologischer und sozialer Perspektive sinnvoll ist. Unterneh-
merische Nachhaltigkeit schafft auch 6konomischen Wert und hilft bei einer

strategischen Differenzierung vom Wettbewerb.

2.2. Integriertes Informationsmanagement

Das Informationsmanagement umfasst alle Fihrungsaufgaben, die sich mit
Informations- und Kommunikationssystemen im Unternehmen im Allgemeinen
und in IT-Organisationen im Besonderen befassen [Zarnekow et al., 2004;
Krcmar, 2009; Heinrich/Stelzer, 2011].

IT-Organisationen kénnen dabei sowohl als unternehmensinterne als auch auf
dem freien Markt agierende externe Einheiten in Erscheinung treten, die im
Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit IT-Services (Hardware, Software, Dienstleis-
tungen) fur interne (i. d. R. Fachbereiche) bzw. externe Kunden anbieten. Im
Zuge einer zunehmenden Dienstleistungsorientierung haben sich hierbei die
Interaktionsmodelle zwischen IT-Organisationen (Leistungserbringer) und
Fachbereichen (Leistungsabnehmern) veréandert und weiterentwickelt. Anstelle
einer traditionell projekt- und aufgabenbezogenen Zusammenarbeit findet man
seit einigen Jahren vermehrt eine marktorientierte Kunden-Lieferanten-

Beziehung. Auf Basis dieser Kunden-Lieferanten-Beziehung ist es moglich,
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etablierte Referenzmodelle fur das Supply Chain Management auf das Informa-

tionsmanagement zu Ubertragen.

Das Modell des Integrierten Informationsmanagements (lIM) folgt dieser Idee
und stellt die zentralen Managementprozesse eines IT-Dienstleisters auf Basis
eines Source-Make-Deliver-Ansatzes dar, die zur Herstellung und Nutzung von
IT-Services erforderlich sind [Zarnekow, 2005]. Es betrachtet somit den gesam-
ten Wertschopfungsprozess, einschlie3lich der Schnittstellen zu Lieferanten

und Kunden.

Management

IT-Governance

Strategie

Beschaffung Produktion Vertrieb & 3,
Management Management der Kommunikation g
der Lieferanten- IT-Leistungserstellung Management der §
beziehungen Kundenbeziehungen @
=

\ /

<\ ok 7 <

Abbildung 2: Modell des Integrierten Informationsmanagements [Zarnekow, 2005]

Die IT-Governance als Querschnittsprozess regelt die Ubergeordneten Fih-
rungsaufgaben, Organisationsstrukturen und Prozesse im Sinne einer strategi-
schen Gesamtplanung. Insbesondere stellt die IT-Governance die Unterstit-
zung der Geschaftsprozesse und -ziele durch den zweckgemafen Einsatz von
IT-Systemen und -Services sowie den verantwortungsvollen Umgang mit
Ressourcen und Risiken sicher. Die Beschaffung des Leistungserbringers
umfasst alle zum Management der Lieferantenbeziehungen erforderlichen
Aufgaben. Typischerweise werden IT-Leistungen, wie beispielsweise Hard-
ware-Ressourcen, Software-Losungen, Personal sowie weitere technologische
Ressourcen, zum Teil von externen Anbietern, bezogen. Die eingekauften
Ressourcen flieBen in den Leistungserstellungs- bzw. Produktionsprozess des

Leistungserbringers ein und werden zu absatzfahigen IT-Services transformiert.



Die Produktion beinhaltet alle Aufgaben des Managements der IT-
Serviceerstellung. Im Fokus steht dabei die effiziente Planung, Entwicklung und
Produktion von IT-Services. Der Bereich Vertrieb und Kommunikation befasst
sich mit den Aufgaben zum Management der Kundenbeziehungen hinsichtlich
der angebotenen IT-Dienstleistungen. Hauptaufgabe ist es, die Bedirfnisse des
Kunden in interne Anforderungen an die IT-Leistungserstellung zu Ubersetzen
und kundengerechte, geschéftsnutzenstiftende IT-Services zu gestalten.
Schlie8lich umfasst der Ricklaufprozess Guter und Informationen, die vom
Markt zurtck in die IT-Organisation gegeben werden, z. B. fehlerhafte und
veraltete Produkte, Recycling von Hardware, Kundenfeedback oder Kun-
denideen. Der Rucklauf nimmt eine zentrale Rolle im Rahmen von Nachhaltig-
keitsbetrachtungen in IT-Organisationen ein. Zudem wird eine lebenszyklusori-

entierte Sicht auf IT-Services gewahrleistet.



3 Referenzmodell des Nachhaltigen Informati-

onsmanagements

Die steigende Bedeutung von Nachhaltigkeitsaspekten in IT-Organisationen
lasst sich auf zwei Entwicklungsstromungen zuriickfiihren: Einerseits steigen
der IT-Ressourcenbedarf und die Energiepreise fir den Betrieb von IT-
Infrastrukturen und machen eine Implementierung von Green-IT-Mal3nahmen
zur Verringerung der operativen Kosten wirtschaftlich interessant. Andererseits
lasst sich eine wachsende Kundennachfrage nach nachhaltigen Produkten und
Services beobachten. Als Konsequenz werden in vielen IT-Organisationen
Green-IT-Initiativen auf operativer Ebene gestartet, meist jedoch ohne Beruck-
sichtigung der strategischen Relevanz und Auswirkungen. Eine Harmonisierung
dieser Green-IT-MaRnahmen mit den strategischen Nachhaltigkeitszielen der
IT-Organisation und/oder des Gesamtunternehmens ist erforderlich, um die
O0konomischen, okologischen und sozialen Nachhaltigkeitsziele erreichen zu
konnen. Das im Folgenden vorgestellte Modell des Nachhaltigen Informations-

managements stellt eine Antwort auf diese Herausforderungen dar.

Abbildung 3 zeigt das Referenzmodell des Nachhaltigen Informationsmanage-
ments im Uberblick.

Govern

- Nachhaltigkeitsstrategie der IT-Organisation -

Source Make Deliver
Rechen- Buro-
J zentrum umgebung L
Strategische
Zielsetzungen | @ | 1 11
Horizontal E Nachhaltige Nachhaltige Nachhaltige Vertriebs-
integrierte g Beschaffungsstrategie Produktionsstrategie und Kommunikations-
strategische %) strategie
Planung
Q —
ISl | Taktische
ol | Zielsetzungen | 3 v V VI
28 | Technisch- o Nachhaltige Nachhaltige Nachhaltige Vertriebs-
=8 | Kaufmannische P Beschaffungsplanung Produktionsplanung und Kommunikations-
=8 | Gesamtplanung o planung
I
B L
O
DO 0 VI Vil IX
Umsetzung c . ) . .
Leistungserstellung | @ Nachhaltiges Nachhaltiges Nachhaltiges Vertriebs-
2 Beschaffungs- Produktions- und Kommunikations-
2] management management management

Abbildung 3: Handlungsfelder des Nachhaltigen Informationsmanagements



In Analogie zum Modell des Integrierten Informationsmanagements werden die
drei Wertschopfungsstufen Source, Make und Deliver und die drei Gestal-
tungsebenen Strategie, Prozesse und Systeme unterschieden. Aufgrund der
unterschiedlichen organisatorischen und technischen Rahmenbedingungen ist
fur den Produktionsbereich eine zusatzliche Unterscheidung zwischen Rechen-
zentrum und Biroumgebung grundsatzlich sinnvoll und empfehlenswert. Die
nachhaltige IT-Governance ist dem Wertschopfungsprozess der IT-
Organisation Ubergeordnet und stellt eine grundlegende strategische Schnitt-

stelle zum Gesamtunternehmen dar.

Aus der Matrixstruktur ergeben sich neun konkrete Handlungsfelder (I-IX) fur
das Nachhaltige Informationsmanagement. Durch die Beriicksichtigung von
Okologischen, 6konomischen und sozialen Nachhaltigkeitsaspekten in jedem
dieser neun Handlungsfelder lassen sich gezielt Nachhaltigkeitsmafnahmen fur
IT-Organisationen strategisch implementieren und operativ umsetzen. Gleich-
zeitig erlaubt die horizontale und vertikale Integration der Wertschdpfungsstu-
fen und Gestaltungsebenen die Umsetzung eines ganzheitlichen Management-

systems.

Im nachfolgenden Abschnitt 4 werden zunachst die Bestandteile und Aufga-
benbereiche einer nachhaltigen IT-Governance diskutiert. Im Anschluss werden
die neun identifizierten Handlungsfelder des Nachhaltigen Informationsmana-
gements erlautert und mdgliche NachhaltigkeitsmalRnahmen innerhalb dieser
spezifischen Handlungsfelder vorgestellt. Die Beschreibung erfolgt hierbei
horizontal entlang der Wertschdpfungsstufen. Abschnitt 5 behandelt die Hand-
lungsfelder I, 1l und Il auf der strategischen Gestaltungsebene; Abschnitt 6
veranschaulicht die Gestaltungsmdglichkeiten in Bezug auf nachhaltigkeitsori-
entierte Planungsprozesse durch die Handlungsfelder 1V, V und VI. Die operati-
ve Umsetzung der Nachhaltigkeitsmafinahmen erfolgt schlie3lich auf System-
ebene, deren Handlungsfelder VII, VIII und IX in Abschnitt 7 detailliert be-

schrieben werden.



4  Nachhaltige IT-Governance

Die IT-Governance ist ein integraler Bestandteil der Corporate Governance des
Unternehmens. Sie ist fir die Ausgestaltung von Fiihrungs- und Organisations-
strukturen verantwortlich, welche die Unterstiitzung der Unternehmensstrate-
gien und -ziele durch den effizienten und effektiven Einsatz der IT innerhalb der
Organisation sicherstellen sollen. Das IT GOVERNANCE INSTITUTE [2005]
definiert finf wesentliche Regelungsaufgaben: die strategische Ausrichtung der
IT-Organisation, der Wertbeitrag der IT, das Management von IT-bezogenen
Risiken, die Uberwachung und Steuerung von Ressourcen und Prozessen
hinsichtlich ihrer Zielerreichung sowie die optimale Zuweisung und Auslastung

der IT-Ressourcen durch das Ressourcenmanagement.

Eine nachhaltige IT-Governance verfolgt demnach das Ziel, mittels Vorgaben
und Leitlinien ein nachhaltiges Management der IT innerhalb der Organisation
sicherzustellen. Sie definiert die Rahmenbedingungen fiir die darunterliegenden
Gestaltungsebenen und Wertschopfungsstufen des Informationsmanagements.
Ubergeordnetes Ziel ist die Maximierung des IT-Wertbeitrags fir das Unter-
nehmen unter Bertcksichtigung von 6kologischen, 6konomischen und sozialen
Nachhaltigkeitsaspekten. Angestrebt werden eine langfristige Rentabilitat
anstelle von kurzfristigen Gewinnen sowie die Minimierung von technologie-
und umweltbezogenen Risiken. Die optimale Allokation knapper Ressourcen
und die Priorisierung von Nachhaltigkeitsmalinahmen werden durch die

nachhaltige IT-Governance strategisch gesteuert.

Im Folgenden werden die zentralen Handlungsfelder einer nachhaltigen IT-

Governance beschrieben:

4.1. Strategische Ausrichtung der IT-Organisation

Die strategische Ausrichtung (engl.: Alignment) der IT-Nachhaltigkeitsstrategie
an der Ubergeordneten Nachhaltigkeitsstrategie des Unternehmens ist die
Grundlage aller Nachhaltigkeitsinitiativen und -mafnahmen innerhalb der IT-
Organisation. Dadurch werden die strategischen Ziele, Handlungsfelder und
Aktivitditen der IT-Nachhaltigkeitsstrategie determiniert. Die strategischen
Nachhaltigkeitsziele kénnen sich je nach Positionierung des Unternehmens im
Wettbewerb stark unterscheiden und geben die grundsatzliche Ausrichtung der

IT-Organisation in Bezug auf Nachhaltigkeit vor.
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Die strategischen Anforderungen an eine IT-Organisation und die Bereitstellung
von IT-Ressourcen hangen wesentlich davon ab, welche Rolle ihr im Unter-
nehmen zukommt: Ist IT ein strategischer Erfolgsfaktor fir die Differenzierung
im Wettbewerb oder hat IT eine reine Unterstitzungsfunktion mit dem Ziel,
effizientere Geschéftsprozesse zu erméglichen? Diese Rollenfestlegung ist also
sowohl in ©6konomischer als auch 6kologischer Hinsicht von strategischer
Bedeutung und determiniert die Leitlinien der IT-Nachhaltigkeitsstrategie. Die
IT-Nachhaltigkeitsstrategie sollte einer klaren Investitionslogik folgen und sich
auf spezifische Ziele konzentrieren, welche die Wettbewerbsfahigkeit steigern

und die Nachhaltigkeitsziele der gesamten Organisation untersttitzen.

4.2. Nachhaltigkeitsbeitrag der IT

Das Nachhaltige Informationsmanagement tragt dafiir Sorge, dass neben den
Kosten und dem wirtschaftlichen Nutzen der Informationstechnologie auch
Nachhaltigkeitsaspekte im Einklang mit dem Drei-Saulen-Modell bericksichtigt
werden. Der Nachhaltigkeitsbeitrag kann sich dabei in unterschiedlichen

Bereichen manifestieren:

e Green IT: Hierunter fallen MalBhahmen, die die Nachhaltigkeit innerhalb
einer IT-Organisation erhthen. Dies betrifft sowohl den Stromverbrauch
durch den Betrieb der IT-Systeme, welcher mit der Emission von klima-
schadlichem Kohlendioxid einhergeht, als auch den Bedarf an Rohstoffen
zur Herstellung von IT-Hardware, deren eventuelle Rickgewinnung durch
Recycling im Rahmen von Lebenszyklusanalysen betrachtet werden sollte.
Der Stromverbrauch der IT-Systeme geht mit erheblichen Umweltbelastun-
gen und Betriebskosten einher, weshalb die Identifikation von Optimie-
rungspotentialen bezlglich der Energieeffizienz der eingesetzten Technolo-

gien eine wesentliche Rolle spielt.

e Green IS: Informationssysteme (IS) kdnnen im Rahmen von "Green
Business" einen wichtigen Beitrag zu den Nachhaltigkeitszielen des Unter-
nehmens leisten, indem Geschafts- und Produktionsprozesse durch den
Einsatz innovativer Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT)
optimiert werden, was zu einer Verringerung des okologischen FulRab-
drucks des Unternehmens fihrt. Ein Beispiel hierfur ist die Senkung von
durch Geschéftsreisen verursachten CO,-Emissionen durch den Einsatz

moderner Telekonferenzsysteme. Je nach Industriesektor kdnnen derartige
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MalRnahmen eine entscheidende Hebelwirkung erreichen. Diese IT-
basierten Stellhebel unterscheiden sich wesentlich in Abhéngigkeit von der
Branche (Produktion, Energie, Einzelhandel, Finanzdienstleistungen, offent-
licher Sektor) sowie von der Struktur des jeweiligen Unternehmens [Mingay,
2007].

e Soziale Aspekte: Neben Okologie und Okonomie stellt die soziale Nach-
haltigkeit die dritte S&ule des Drei-Séulen-Modells dar. Hierunter fallen
Themen wie Datenschutz, Datensicherheit und Wissensmanagement eben-
so wie moderne Kommunikations- und Arbeitsplatzkonzepte fur die Mitar-
beiter des Unternehmens. Angemessene Schulungskonzepte fur Mitarbeiter
von Kunden sind ebenso von Bedeutung wie das nachhaltige Management
der Beziehungen zu unterschiedlichen Stakeholdern. Eine verantwortungs-
volle Mitarbeiterpolitik spielt auch in der IT-Organisation eine wichtige Rolle
und sichert langfristig qualifiziertes Personal. Zudem tragt das Unterneh-
men Verantwortung bei der Auswahl seiner Zulieferbetriebe (beispielsweise
wurde der Ruf der Firma Apple durch schlechte Arbeitskonditionen bei Zu-

lieferbetrieben dauerhaft beschadigt).

Einen zentralen Aspekt stellt in diesem Zusammenhang vor allem die (mdg-
lichst quantifizierte) Darlegung des Wertbeitrags der IT-Organisation hinsicht-

lich der Nachhaltigkeitsziele des Unternehmens dar.

4.3. Risikomanagement

Das Management von Risiken ist ein elementarer Bestandteil der Corporate
Governance und somit auch ein wichtiger Aspekt der nachhaltigen IT-
Governance. Durch ein intelligentes Nachhaltigkeitsmanagement kdnnen
Unternehmen unabhangiger von begrenzten Ressourcen werden und somit
Risiken, wie z. B. steigenden Energie- und Rohstoffpreisen, begegnen [Hart,
2003]. Daruber hinaus zielt das Nachhaltige Informationsmanagement darauf
ab, langfristigen und z. T. unkalkulierbaren Effekten wie dem Klimawandel
entgegenzuwirken. Aufgabe der nachhaltigen IT-Governance ist es, die IT-
basierten Risiken hinsichtlich Nachhaltigkeit, wie z. B. gesetzliche Anforderun-
gen (WEEE, RoHS, ElektroG etc.), zu identifizieren, zu bewerten und transpa-

rent zu machen, um daraus Strategien zum Umgang mit Risiken zu entwickeln.
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4.4. Nachhaltigkeits-Controlling

Um die Effektivitat von IT-Nachhaltigkeitsmalinahmen quantifizieren zu kénnen,
ist eine Uberwachung und Steuerung der IT-bezogenen Nachhaltigkeitsaktivita-
ten notwendig. Im Rahmen der nachhaltigen IT-Governance missen Kennzah-
len bestimmt und Kontrollmechanismen eingefihrt werden, auf Basis derer die
Erreichung der Nachhaltigkeitsziele Uberprift werden kann. Das Nachhaltig-
keits-Controlling ist dafiir verantwortlich, Abweichungen von den Vorgaben der
IT-Governance frihzeitig aufzuzeigen und die Ursachen zu identifizieren. Das
Nachhaltigkeits-Controlling sollte sich auf die Systematik eines Kennzahlen-
und Frihwarnsystems stiitzen, welches spezifische Nachhaltigkeitskennzahlen
quantitativer und qualitativer Art berlcksichtigt, um den Beitrag der IT zur
Erreichung der Nachhaltigkeitsziele des Unternehmens sichtbar zu machen.
Somit ist es Aufgabe der nachhaltigen IT-Governance, geeignete Messgrof3en
bzw. Kennzahlen zu identifizieren und einen Steuerungs- und Kontrollkreislauf
zu etablieren (z. B. in Form einer Sustainability Balanced Scorecard oder
nachhaltiger Reifegradmodelle).

4.5. Nachhaltiges Ressourcenmanagement

Dem Ressourcenmanagement kommt im Zusammenhang mit dem Nachhalti-
gen Informationsmanagement ein besonders hoher Stellenwert zu. Ein nach-
haltiges Ressourcenmanagement muss sicherstellen, dass einerseits die
Effektivitat der IT-Services gegeben ist, d. h. dass die IT die Anforderungen des
Unternehmens vollstdndig erfullt, und dass andererseits moglichst wenige
Ressourcen fur die Bereitstellung der IT-Services beansprucht werden, so dass
die IT-Organisation ein groRtmdgliches MalR an Ressourceneffizienz aufweist.
Hinsichtlich der Nachhaltigkeitsziele ist dabei vor allem auf die energieeffiziente
Bereitstellung der IT-Leistungen zu achten. Ferner sollte die Beschaffung
solcher IT-Systeme begunstigt werden, die mit einem mdglichst umweltvertrag-
lichen Einsatz von Rohstoffen hergestellt wurden und bei denen eine Wieder-
verwendung der Materialien durch Recycling mdglich ist. Praktische Ansatze
liefern hierbei Lebenszyklusanalysen, Okobilanzierungen und Total-Cost-of-
Ownership-Betrachtungen. Das Ressourcenmanagement muss entsprechende
Rahmenbedingungen vorgeben, um eine optimale Ressourceneffizienz in den

Kernprozessen (Source, Make, Deliver) zu garantieren. Das Human Ressource
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(HR) Management ist ebenfalls ein Teilaspekt des nachhaltigen Ressourcen-
managements. Hierbei geht es vor allem um die soziale Komponente der
Nachhaltigkeit, bei der ein verantwortungs- und respektvoller Umgang mit den

Mitarbeitern der IT-Organisation angestrebt wird.

Zusammenfassung

Die nachhaltige IT-Governance stellt die Schnittstelle zwischen dem Unter-
nehmen und der IT-Organisation dar und ist fUr eine konsistente, strategische
Nachhaltigkeitsausrichtung der IT-Organisation verantwortlich. Auf Basis
dieser grundsatzlichen Ausrichtung wird der Beitrag der IT-Organisation in
Bezug auf Nachhaltigkeitsziele des Unternehmens beurteilt sowie nachhaltig-
keitsbezogene Risiken betrachtet und minimiert. Das Nachhaltigkeits-
Controlling garantiert die Einhaltung der entsprechenden Vorgaben und das
Ressourcenmanagement stellt einen moglichst effizienten und nachhaltigen

Einsatz von Rohstoffen und Energie sicher.

Praxisbeispiele
e Organisationale Verankerung durch einen Nachhaltigkeitsbeauftragten

¢ Bildung eines interdisziplinaren Teams zur Verbesserung der Kommunikati-

on zwischen IT- und Geschéftsbereich

¢ |dentifikation von Méglichkeiten, um das Kerngeschéft des Unternehmens

durch den Einsatz von IT umweltfreundlicher zu gestalten

e Verknipfung von IT- und Energiemanagement des Unternehmens: Erfas-
sung des gesamten Energieverbrauchs der IT in Rechenzentrum und Biro-
umgebung; Zuweisung der Energiekosten zur Leistungserstellung der IT-
Organisation — dadurch wird ein effizientes Anreizsystem zur Verringerung

des Stromverbrauchs geschaffen

e Einflhrung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses fur Nachhaltig-

keitsmalRnahmen
e Starkung des Bewusstseins der Mitarbeiter fiir 6kologische Belange

e Schaffung von Anreizsystemen fur die Mitarbeiter, damit diese bewusst und

verantwortungsvoll mit Ressourcen umgehen
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Einrichtung eines Umweltmanagementsystems (z.B. ISO 14001)
Durchfuhrung interner Umweltaudits
Festlegung einer verantwortungsvollen Personalpolitik

Vertrauensvoller Umgang mit Daten
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5 Gestaltungsebene Strategie

Auf strategischer Ebene (siehe Abbildung 4) werden die Rahmenbedingungen

fur die einzelnen Wertschdpfungsstufen festgelegt.

Govern

- Nachhaltigkeitsstrategie der IT-Organisation -

Source Make Deliver
Rechen- Biro-
J zentrum umgebung L

Strategische
Zielsetzungen | @ | 1 11
Horizontal E Nachhaltige Nachhaltige Nachhaltige Vertriebs-
integrierte g Beschaffungsstrategie Produktionsstrategie und Kommunikations-
strategische 0 strategie
Planung

Gestaltungsebene

Abbildung 4: Strategische Zielsetzungen des Nachhaltigen Informations-
managements

Es ist eine ganzheitliche strategische Planung durch horizontale Integration
anzustreben, d. h. die einzelnen Wertschopfungsstufen Source (Beschaffung),
Make (Produktion) und Deliver (Vertrieb und Kommunikation) sollten, vor allem
in Bezug auf ihre Schnittstellen, gemeinsam betrachtet werden. Auf strategi-
scher Ebene werden dann, unter Beriicksichtigung der Nachhaltigkeitsstrategie
des Unternehmens, die strategischen Nachhaltigkeitsziele der IT-Organisation
definiert. Die Kohadrenz zwischen der Nachhaltigkeitsstrategie der IT-
Organisation und der Nachhaltigkeitsstrategie des Gesamtunternehmens wird
dabei, wie in Kapitel 4 beschrieben, durch die nachhaltige IT-Governance
sichergestellt. Die Nachhaltigkeitsstrategie der IT-Organisation wird anschlie-
Bend auf funktional-orientierte strategische Zielsetzungen fiir die einzelnen
Phasen der IT-Leistungserstellung (Source, Make, Deliver) heruntergebrochen.
Im Folgenden werden die Handlungsfelder I, Il und Il der strategischen Gestal-
tungsebene beschrieben.
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5.1. Nachhaltige Beschaffungsstrategie

Im Rahmen der Beschaffung (Source) steht das nachhaltigkeitsorientierte
Management der Lieferantenbeziehungen fir den Einkauf von IT-Hardware-
und Softwaresystemen sowie IT-Services (Beratung, Programmierung etc.), die
fur die Leistungserstellung einer IT-Organisation bendtigt werden, im Vorder-
grund. Die konkrete Ausgestaltung hangt hierbei stark von Art und Umfang der

am externen Markt bezogenen Leistungen ab.

Die Beschaffungsstrategie bildet die Basis fur die darunter liegenden Ebenen
der taktischen Beschaffungsplanung und des operativen Beschaffungsmana-
gements. Die Beschaffungsstrategie bestimmt, welche Leistungen (Hardware,
Software und Services) fir die IT-Leistungserstellung von entsprechenden
Lieferanten eingekauft werden. Ferner legt die nachhaltige Beschaffungsstrate-
gie die Fertigungstiefe des IT-Leistungserbringers fest und definiert, welche
Leistungen durch die IT-Organisation erstellt werden, und welche IT-Leistungen
moglicherweise von einem externen Dienstleister fremdbezogen werden. Der
Grad an fremdbezogenen Leistungen hangt maR3geblich von der Bedeutung der
nachhaltigen IT-Services fir das Unternehmen ab. Weiterhin ist zu entschei-
den, welche Nachhaltigkeitsaspekte von besonderer Bedeutung sind und wie
ein strategisches Alignment zwischen der Beschaffungsstrategie und der
Nachhaltigkeitsstrategie der IT-Organisation hergestellt werden kann.

Bei der Entscheidung beziiglich der Fertigungstiefe der IT-Organisation gilt es
zu analysieren, ob das Erreichen der anvisierten Nachhaltigkeitsziele durch
einen externen IT-Leistungserbringer Gberhaupt moglich ist, da nachhaltige IT-
Services am Markt derzeit eher die Ausnahme denn die Regel sind. Sehr
ambitionierte Nachhaltigkeitsziele, wie z.B. die Bereitstellung eines CO,-
neutralen E-Mail-Service oder ,Best-in-Class" beziiglich 6kologischer Kriterien
zu sein, welche die Positionierung des Unternehmens maf3geblich pragen und
die Wettbewerbsféahigkeit entscheidend beeinflussen, missen heute in der

Regel zumindest teilweise noch selbst gestaltet werden.

Daruber hinaus sind strategische Richtlinien fir das Management der Lieferan-
tenbeziehung festzulegen, durch welche die funktionsbezogene Implementie-
rung der Nachhaltigkeitsstrategie der IT-Organisation ermoglicht wird. In
diesem Zusammenhang sollten die Nachhaltigkeitsziele in Bezug auf die

Beschaffungsstrategie der IT-Organisation definiert, notwendige Richtlinien und
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Vorgaben festgelegt sowie grundsatzliche Entscheidungen Uber die strategi-
sche Rolle der Lieferanten geféllt werden, da sich diese je nach Beschaffungs-
art stark unterscheiden und von selektivem Infrastruktur-Sourcing bis hin zu

vollstdndigem Business-Process-Outsourcing reichen konnen.

MalRnahmen

= Festlegung der nachhaltigen Sourcing-Strategie und Ausrichtung dieser an

der Nachhaltigkeitsstrategie der IT-Organisation und des Unternehmens

= Beurteilung der Fertigungstiefe von IT-Dienstleistungen in der IT-
Organisation anhand von Nachhaltigkeitskriterien (Make-or-Buy-

Entscheidung)

= Festlegung von Richtlinien fiir ein nachhaltigkeitsorientiertes Lieferanten-

management

Praxisbeispiele

e Bezug regenerativer Energien: Entwicklung einer kurz-, mittel-, langfristigen

Energiestrategie im Unternehmen

e Integration von okologischen Kriterien in die Beschaffungsstrategie (CO,-
Emissionen, Energieverbrauch, E-Waste, Abfall allgemein, Strahlung, Ver-

brauch natlrlicher Ressourcen)
e Zentralisierter Einkauf und Betrachtung des gesamten Produktlebenszyklus

¢ Mindestanforderungen beziiglich der Arbeitskonditionen und Umweltmal3-

nahmen bei den Zulieferern

e Festlegung von Richtlinien fir den Umgang mit toxischen Stoffen
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5.2. Nachhaltige Produktionsstrategie

Die Produktionsstrategie determiniert die internen Ablaufe und den Output der
IT-Organisation. Diese muss sich sowohl an den internen Nachhaltigkeits-
anforderungen als auch an denen der Leistungsabnehmer orientieren. Im
Vordergrund steht der Endkundennutzen, also die effektive Erfullung der
Nachhaltigkeitsanspriiche des Unternehmens an die IT-Organisation. Dabei
sollte die Erstellung der IT-Services durch den IT-Leistungserbringer moglichst

effizient und in der geforderten Qualitét erfolgen.

Die Produktionsstrategie muss die Nachhaltigkeitsaspekte des IT-Service-
Portfolios der IT-Organisation definieren. Die Nachhaltigkeitsziele des Unter-
nehmens kdnnen dabei sehr ambitioniert sein und Innovationen zur Differenzie-
rung vom Wetthewerb anstreben, oder sie kdnnen in erster Linie auf Kosten-

einsparungen durch erhohte Effizienz abzielen.

Neben der Positionierung des IT-Service-Portfolios muss die IT-Organisation im
Rahmen der nachhaltigen Produktionsstrategie abwéagen, ob durch die Entwick-
lung innovativer IT-Services herkommliche Geschéaftsprozesse durch nachhalti-
ge Prozesse substituiert und die Erreichung der Nachhaltigkeitsziele des

Unternehmens unterstutzt werden kénnen.
Nachhaltige Produktionsinfrastrukturen

Ein zentraler Aspekt innerhalb der Definition der Produktionsstrategie ist die
Festlegung langfristiger Nachhaltigkeitsziele und Rahmenbedingungen fir die
Produktionsinfrastruktur. Im Rahmen dessen missen die bisher bekannten
Eckpunkte der strategischen Planung eines Rechenzentrums (die Berticksichti-
gung technischer, organisatorischer und wirtschaftlicher Einflussfaktoren sowie
geografische und politische Rahmenbedingungen [Eriksdotter, 2010]) um die
zusatzlichen Aspekte der Nachhaltigkeit erweitert und angepasst werden: Zu
den bekannten Einflussfaktoren gehéren z. B. die langfristigen Rahmenbedin-
gungen zur technischen Sicherstellung der Verfiigbarkeit von IT-Systemen und
-Anwendungen, zur Kapazitats- und Auslastungsplanung der IT-Systeme oder

der Anbindung an Telekommunikationsnetze und Energieversorgung.

Neue zusatzliche Einflussfaktoren, die die strategische Ebene beeinflussen,
sind z. B. die technische und organisatorische Umsetzung von Virtualisierung
und Cloud Computing oder der Umgang mit der stark steigenden Leistungs-

dichte der IT-Systeme. Neben den bekannten 6konomischen und technischen
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Anforderungen muissen die Komponenten der IT-Hardware, die Stromversor-
gung/-verteilung und Klimatisierung in den Rechenzentren (RZ) sowie die
Netzwerke, Drucker, Speicher- und Arbeitsplatzsysteme in der Biroumgebung
zusatzlich kritisch in Bezug auf die weiteren Nachhaltigkeitsaspekte untersucht
werden. Unter Berlcksichtigung der nachhaltigen IT-Governance sollten
entsprechende Vorgaben und Leitlinien im Rahmen der nachhaltigen Produkti-
onsstrategie definiert werden. In diesem Zusammenhang muissen entspre-
chende Zielgrof3en festgelegt werden. Der Zeitraum, den die strategische
Planung im Bereich der Produktionsinfrastruktur dabei zu berticksichtigen hat,
betragt i. d. R. 3-5 Jahre. Das heif3t, die operative Umsetzung von Ldsungen in
Rechenzentrum und Burobereich muss (mindestens) funf Jahre praktikabel und
wirtschaftlich sein [Eriksdotter, 2010].

Okologische, 6konomische und soziale Aspekte der IT-

Leistungserstellung

Im Produktionsbereich besteht ein enger Zusammenhang zwischen den
energietechnischen GrofRen und den 6kologischen, 6konomischen und sozialen
Aspekten. Durch die zusatzlichen 6kologischen und sozialen Einflussfaktoren
im Rahmen der Nachhaltigkeitsbetrachtung ergeben sich durch dynamische
Wechselwirkungen Zielkonflikte zu den bislang dominierenden technischen und
okonomischen Aspekten. Zum Beispiel werden die Moéglichkeiten zur Reduktion
von Kohlendioxid-Emissionen haufig limitiert durch hohe Verfligbarkeitsanforde-
rungen fir Anwendungen und Services. Fur den Produktionsbereich ist dem-
nach ein Zusammenhang zwischen dem Energiebedarf (Technik) bei der IT-
Leistungserbringung und den damit verbundenen o©kologischen (z.B. CO,-
Ausstol3 von Kraftwerken) und 6konomischen Auswirkungen (z.B. Betriebskos-

ten in Form von Strompreisen) zu beachten.

Die wichtigsten 6konomischen Gré3en fur eine nachhaltige Produktionsstrate-
gie sind eine effektive und effiziente Leistungserstellung. Einerseits mussen die
IT-Services die Geschéaftsprozesse des Unternehmens optimal unterstiitzen,
andererseits muss die Bereitstellung dieser Services moglichst effizient erfol-
gen, also mit einem moglichst geringen Ressourceneinsatz (Personal, Energie

und Material), um die Wertschdpfung der IT-Organisation zu maximieren.

Die Okologischen Aspekte, die auf der strategischen Ebene zu berilicksichtigen
sind, sind die Umweltvertraglichkeit und die Schonung der natirlichen Res-

sourcen bei der Produktion der IT-Services. Hier sind im Rahmen der nachhal-

20



tigen Produktionsstrategie die technischen Méglichkeiten zur Verbesserung der
Energieeffizienz beim Betrieb von IT-Infrastruktur (Senkung des Stromver-

brauchs und Verringerung von CO,-Emissionen) zu betrachten.

Als soziale GréRen im Zusammenhang der nachhaltigen Produktionsstrategie
sind das Ressourcenbewusstsein der Mitarbeiter, ergonomische Hardware und
anwenderfreundliche Software sowie faire Arbeitsbedingungen innerhalb der

IT-Organisation zu sehen.

Die nachhaltige Produktionsstrategie muss demnach die Rahmenbedingungen
und generellen Leitlinien der IT-Leistungserbringung definieren. Dabei muss die
strategische Positionierung des Unternehmens am Markt beriicksichtigt und die
Erreichung von unternehmensweiten Geschéafts- und Nachhaltigkeitszielen
durch die IT optimal unterstitzt werden. Die Produktionsstrategie determiniert
dabei die strategische Positionierung der angebotenen IT-Produkte des Portfo-
lios und deren spezifische Nachhaltigkeitseigenschaften. Um Optimierungspo-
tentiale identifizieren und den Grad der Umsetzung transparent aufzeigen zu
kénnen missen spezifische ZielgroRen fur die drei Sdulen der Nachhaltigkeit

definiert und durch Leistungskennzahlen tberprift werden.

MalRnahmen

= Definition der (nachhaltigen) Produktionsstrategie und Ausrichtung dieser

an der Nachhaltigkeitsstrategie der IT-Organisation

= |dentifikation und Gestaltung des IT-Service-Portfolio unter Berticksichti-

gung von Nachhaltigkeitsaspekten
= Festlegung von Nachhaltigkeitsprinzipien fur die System-Architekturen

= Definition von Nachhaltigkeitskriterien fur IT-Systeme im Rechenzentrum

und der Bliroumgebung

= Definition eines nachhaltigen Entwicklungs- und Produktionsmanagements

fur IT-Services
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Praxisbeispiele

¢ Definition einer Produktionsstrategie, welche entweder auf eine Senkung
der operativen Kosten durch EffizienzmalRnahmen oder auf eine Differen-

zierung vom Wettbewerb durch besonders nachhaltige IT-Services abzielt

e Positionierung des Unternehmens bzgl. Nachhaltigkeit Giber verschiedene
umweltrelevante Zertifizierungen als strategischer Wettbewerbsvorteil (z. B.

Uiber das Umweltzeichen Blauer Engel vom BMU)

e Vertragliche Festlegung von Nachhaltigkeitszielen fur die IT-Organisation,
Definition von Leitlinien fur 6kologische und soziale Aspekte, Ausarbeitung

eines Aktionsplans

e Bertcksichtigung des Drei-Saulen-Modells der Nachhaltigkeit als Bewer-

tungsgrundlage fir die Projekt- und Investitionspriorisierung

e Festlegung und Uberpriifung von konkreten Zielwerten entsprechend den

drei Dimensionen der Nachhaltigkeit
e Einfuhrung Energiemonitoring und Nachhaltigkeitskennzahlen
¢ Information Lifecycle Management

e Auswahl eines Rechenzentrums-Standortes mit giinstigen klimatischen

Bedingungen fur die Kihlung
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5.3. Nachhaltige Vertriebs- und Kommunikationsstrate-
gie

Die nachhaltige Vertriebs- und Kommunikationsstrategie, welche das Hand-
lungsfeld 11l reprasentiert, bestimmt die Art der Geschaftsbeziehung zwischen
der IT-Organisation und dem Leistungsabnehmer und steuert den Vertrieb der
nachhaltigkeitsorientierten IT-Services. Demzufolge muss die Vertriebsstrategie
die Anforderungen des Leistungsabnehmers in Bezug auf Nachhaltigkeitsas-
pekte berlicksichtigen und dafir sorgen, dass die angebotenen IT-Services die
Nachhaltigkeitsanforderungen des Abnehmers adaquat erfullen. Die vom
Kunden geforderten Nachhaltigkeitsmerkmale muissen durch den Vertriebs-
und Kommunikationsprozess in technische Nachhaltigkeits-Anforderungen an

die Produktion transformiert werden.

Ziel der nachhaltigen Vertriebs- und Kommunikationsstrategie ist somit die
aktive Positionierung der IT-Services im (internen oder externen) Markt unter
Miteinbeziehung bestimmter Nachhaltigkeitskriterien und die Ausgestaltung des
Marketing-Mixes. Fir die strategische Positionierung ist eine Marktanalyse
erforderlich, welche die Nachfrage der internen Kunden bzw. des externen
Marktes nach nachhaltigen IT-Services sowie die spezifischen Kundenanforde-
rungen beziglich entsprechender Nachhaltigkeitsmerkmale analysiert. Dabei
kann die Marktpositionierung durchaus sehr unterschiedlich sein: die IT-
Organisation kann sich fir eine energie- und kosteneffiziente strategische
Ausrichtung entscheiden, welche zu gesteigerter Nachhaltigkeit der Services
bei niedrigen Kosten fiihrt, oder fir eine Differenzierungsstrategie, bei der sich
die IT-Services durch ihre besonders ausgepragten Nachhaltigkeitseigenschaf-
ten von den Services des Wetthewerbs unterscheiden, wobei die gesteigerten
Produktionskosten durch Premium-Preise kompensiert werden kénnen. Um die
Bedeutung und den Wertbeitrag der NachhaltigkeitsmalRnahmen der IT-
Organisation gegeniber dem Kunden transparent zu gestalten, ist eine ent-
sprechende Kommunikationsstrategie erforderlich, welche den Informations-
austausch zwischen der IT-Organisation und dem Kunden pragt.
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MalRnahmen

= Definition der (nachhaltigen) Vertriebs- und Kommunikationsstrategie und

Ausrichtung dieser an der Nachhaltigkeitsstrategie der IT-Organisation

= Analyse der Nachhaltigkeitsanforderungen und -kriterien des internen

Kunden bzw. des externen Marktes
= Strategische Positionierung der nachhaltigen IT-Services

= Ausgestaltung des Marketing-Mixes unter Bericksichtigung von Nachhal-

tigkeitskriterien und -bedurfnissen der Kunden

= Entwicklung einer Preisstrategie, welche den Zusatznutzen der Nachhaltig-

keitsmerkmale berlcksichtigt

= Erhdéhung der Transparenz bezliglich des Wertbeitrages von Nachhaltig-
keitsmalRnahmen durch aktives internes/externes Kommunikationsma-

nagement

Praxisbeispiele

e Ermoglichen umweltfreundlicher Geschéftspraktiken mithilfe von nachhalti-

gerIT
e Interne Zertifizierung fur nachhaltige IT-Services entwickeln

e Exakte Berichterstattung bezlglich der Umweltauswirkungen der IT-

Organisation
¢ Dialog mit internen und externen Stakeholdern suchen

¢ Mitgliedschaft bei Umweltinitiativen (Green Grid, Climate Savers Computing

Initiative etc.)

e Branding der nachhaltigen IT-Services
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6  Gestaltungsebene Prozesse

Auf der Gestaltungsebene der Prozesse (siehe Abbildung 5) werden taktische
Zielsetzungen definiert, auf Basis derer die technisch-kaufmannische Gesamt-

planung erfolgt.
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Abbildung 5: Taktische Zielsetzungen des Nachhaltigen Informationsmanage-
ments

Ubergeordnetes Ziel ist es, die relativ abstrakten strategischen Nachhaltigkeits-
zZiele in konkrete Zielsetzungen und Maflinahmen herunterzubrechen und damit
im Sinne einer Mittelfristplanung die Voraussetzungen fir die Durchfiihrung der
eigentlichen wertschopfenden Aktivitaten auf operativer Ebene zu schaffen.
Dadurch werden die Planungsaktivitdten der IT-Organisation in den Wertschop-
fungsstufen Source, Make und Deliver durch Nachhaltigkeitsaspekte erweitert,
welche die im Nachfolgenden beschriebenen Handlungsfelder 1V, V und VI

darstellen.

6.1. Nachhaltige Beschaffungsplanung

Die taktischen Planungsaktivitaten dieses Handlungsfeldes werden vertikal von
den entsprechenden Rahmenbedingungen der nachhaltigen Sourcing-Strategie
abgeleitet. Dabei werden konkrete Zielsetzungen fur die Nachhaltigkeitskrite-
rien des Sourcing-Prozesses definiert. Die nachhaltige Einkaufsplanung wird

durch die im Lastenheft der IT-Services spezifizierten Nachhaltigkeitsanforde-
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rungen determiniert und dient als Basis fur die Auswahl der Lieferanten, welche
die erforderlichen Nachhaltigkeitskriterien erfillen. Die entsprechenden Ver-
tragsverhandlungen sind ebenfalls Bestandteil der nachhaltigen Beschaffungs-
planung, wobei eine langfristige und konstruktive Zusammenarbeit der Ver-
tragspartner angestrebt werden sollte. Die Rahmenbedingungen des strategi-
schen Lieferantenmanagements werden in Form der mittelfristigen Lieferanten-
planung umgesetzt, bei der bestimmte Nachhaltigkeitsziele fur das Vertrags-

verhaltnis auf Jahresbasis vereinbart werden sollten.

MalRnahmen

= Definition und Modellierung des nachhaltigen Beschaffungsprozesses der

IT-Organisation auf Basis der Beschaffungsstrategie
= Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien
= |ieferanten-Controlling

= |dentifizierung und Gewichtung nachhaltigkeitsrelevanter Kriterien fir den
Beschaffungsprozess der IT-Organisation (Labels, Richtlinien etc.) und In-
tegration dieser in das vorhandene Entscheidungskalkil (z. B. in das Liefe-

rantenbewertungssystem) der IT-Organisation

= Definition und Gestaltung des Lieferantenauswahlprozesses und Festle-

gung der spezifischen Nachhaltigkeitsanforderungen

= Abschliel3en von Lieferantenvertrdgen und Vereinbarung konkreter Nach-

haltigkeitsziele (Sustainability-Level-Agreements)

Praxisbeispiele

e Bertcksichtigung des Energieverbrauchs und der Energieeffizienz bei der

Beschaffung von Hardware (sowohl fur die Herstellung als auch im Betrieb)

e Lebenszyklusbetrachtungen als Grundlage fur Produktbewertungen (um-
weltfreundliche Produkte sind oftmals preiswerter, da sie kostenglnstiger

betrieben und entsorgt werden kdnnen)

e Integration von Okolabels (RoHS, WEEE, Energy Star 4.X, EPEAT, Blauer
Engel, TCO, 80plus) in die Beschaffungskriterien
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e Erstellen eines Forderungskataloges fur 6kologische und soziale Standards
der Lieferanten (EinfUhrung Umweltmanagementsystem, Verbot von Kin-

derarbeit etc.)

e Bewertung von Lieferanten beziiglich 6kologischer und sozialer Kriterien

6.2. Nachhaltige Produktionsplanung

Im Rahmen der Produktionsplanung werden die 6kologischen, dkonomischen
und sozialen Rahmenbedingungen aus der Produktionsstrategie konkretisiert.
Fur die 6konomischen und 6kologischen Nachhaltigkeitsziele bietet vor allem
die Erhéhung der Energie- und Ressourceneffizienz im Rechenzentrum und in
der Buroumgebung ein grol3es Potenzial. Ziel ist eine Reduktion des Stromver-
brauchs der IT im Betrieb und der hierdurch verursachten Betriebskosten und

CO,-Emissionen.

Im Planungsprozess fir Rechenzentrum und Biroumgebung missen alle
wesentlichen technischen, organisatorischen und wirtschaftlichen Einflussfakto-
ren berlcksichtigt werden. Insbesondere im Bereich des Rechenzentrums
bestimmen diese Faktoren maRgeblich den spateren Ressourcenbedarf und

die Umweltvertraglichkeit (z. B. 6kologischer Ful3abdruck) der IT-Organisation.
Nachhaltige Kapazitatsplanung

Im Rahmen der Produktionsplanung sind daher zunachst konkrete Produkti-
onskapazitaten festzulegen, die Investitionen, Betriebskosten und Umweltver-
traglichkeit beriicksichtigen. Die Art, Qualitat und Menge der zu produzierenden
IT-Services ist festzulegen und hinsichtlich der in der Produktionsstrategie
definierten Nachhaltigkeitsziele zu bewerten. Der erforderliche Ressourcenein-
satz sollte mit den Anforderungen im Rahmen der Leistungsplanung abgegli-
chen und mit den 6kologischen Zielen der Nachhaltigkeitsstrategie in Einklang

gebracht werden.

Die Kapazitatsplanung im Produktionsbereich muss die Anforderungen des
Kunden bericksichtigen und effektiv erfiillen. Gleichzeitig ist eine mdoglichst
hohe Effizienz bei der Leistungserstellung anzustreben, durch die die Umwelt-

auswirkungen verringert werden.
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Energieeffizienz im Rechenzentrum

Wie bereits erwahnt sollte aufgrund der technischen und organisatorischen
Rahmenbedingungen zwischen dem Rechenzentrum (RZ) einerseits und der

BlUroumgebung andererseits unterschieden werden.

Die Analyse und Optimierung der Energieeffizienz des Rechenzentrums
erfordert eine Uberwachung von Temperatur und Energieverbrauch. Bei der
Messung des Stromverbrauchs mussen sowohl die IT-Infrastruktur (Server,
Speicher, Netzwerktechnik) als auch die Geb&udetechnik (Stromversorgung,
Kihlung, Beleuchtung) in Betracht gezogen werden. Die nachhaltige Produkti-
onsplanung legt dabei die entsprechenden Parameter der Messungen fest

(was, wo, wann, wie gemessen werden soll).

Um Optimierungspotentiale im Rechenzentrum identifizieren zu kdnnen, sollten
bestimmte Energieeffizienz-Kennzahlen festgelegt werden. Das konkrete
Monitoring dieser Kennzahlen und die dynamische Anpassung der Kapazitaten
an die Bedarfe sind zentrale Aufgaben des Produktionsmanagements und
werden in Abschnitt 7.2 erlautert. Mogliche Kennzahlen sind die in der Praxis
bereits im Einsatz befindlichen KenngréRen, wie z. B. PUE (Power Usage
Effectiveness), CADE (Corporate Average Data center Efficiency), DCIE (Data
Center infrastructure Efficiency) sowie neue Kennzahlen wie CUE (Carbon
Usage Effectiveness) [Belady, 2010] und WUE (Water Usage Effectiveness)
[Patterson, 2011] als Bewertungsverfahren flr den Ressourcenverbrauch von
Rechenzentren. Diese Kenngrol3en mussen jedoch um weitere aussagekrafti-
gere Indikatoren (z. B. CO,-Emissionen des IT-Bereichs, Mitarbeiterfluktuation
in der IT) fur die spezifische Anwendung in IT-Organisationen erweitert bzw.

angepasst werden.
Rechenzentrumsplanung

Im Rechenzentrum miuissen die NachhaltigkeitsmaRnahmen genau geplant
werden, da diese oftmals mit hohen Investitionskosten verbunden sind. Dazu
dient die Betrachtung von Benchmarks und Prognosen zur Abschétzung der
zukunftigen Entwicklungen in den Bereichen IKT-Hardware, Stromversorgung

und Kihlung.

Gute Planungsprozesse konnen Uberkapazitaten vermeiden, wodurch Investiti-
ons- und Betriebskosten verringert werden. Einerseits muissen ausreichend
Kapazitaten zur Verfugung gestellt werden, um einen reibungslosen Ge-

schéaftsbetrieb sicherzustellen, andererseits sollten die Reservekapazitdten so
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gering wie mdglich sein, da nicht genutzte Kapazitdten den Ressourcenver-
brauch unnétig erhéhen. Im Sinne eines nachhaltigen Produktionsmanage-
ments sollten z. B. die benotigten Rechen- und Speicherkapazitadten moglichst
flexibel und dynamisch zugeteilt werden konnen, um die Effizienz der IT-
Systeme zu maximieren. Zu diesem Zweck missen einzelne Kennwerte bzgl.
Leistungsfahigkeit und Leistungsdichte im Rechenzentrum und der Blroumge-
bung (z. B. Energiedichte pro Quadratmeter Rechenzentrumsflache, Strombe-
darf pro Netzwerk-Komponente, Strombedarf pro Terabyte Datenspeicherung)

abgeleitet werden.

Hinsichtlich der IT-Infrastruktur gibt es im Rechenzentrum eine Vielzahl von
Mdoglichkeiten, um die Auslastung von Servern, Speicher und Netzwerk zu
erhdéhen und dadurch die Energieeffizienz zu verbessern. Zu nennen sind hier
vor allem Konsolidierung und Virtualisierung, der Einsatz von Blade-Servern
sowie der Betrieb von energieeffizienter Hardware. Durch entsprechende
Planungsprozesse kdnnen die Kapazitaten sinnvoll dimensioniert werden und
durch neue Technologien im Bereich des Energie- und Lastmanagements
lassen sich Leistung, Auslastung und Energieverbrauch der Systeme dyna-

misch den Anforderungen anpassen.

Oftmals werden Investitionen im Rechenzentrum auf Grund des technologi-
schen Fortschritts und den sich verandernden Anforderungen an Rechenleis-
tung und Speicherkapazitat zyklisch getatigt, weshalb die Berlicksichtigung von
Nachhaltigkeitsaspekten nur mit geringen Mehrkosten verbunden ist und sich
meist durch niedrigere Betriebskosten sogar auszahlt. Bei der Planung sollte
zwischen MaRnahmen hinsichtlich der Gebaudetechnologie und der IT-

Infrastruktur unterschieden werden.

Daruber hinaus sollte die Planung die Produktionskapazitaten in Hinblick auf
Flexibilitat, Skalierbarkeit und Modularitat bertcksichtigen. Daflr sind die
Okologischen, 6konomischen und sozialen Einflussfaktoren aus der Produkti-
onsstrategie zu konkretisieren (z. B. Auswahl der richtigen Tier- und
Redundanzkonzepte, zeitliche und rAumliche Festlegung von Ausbaustufen der
IT-Kapazitaten, Festlegung von Verfligbarkeitskennzahlen und Service-Level-
Agreements).

Gebaudetechnologie
Bei der Gebaudetechnologie miissen Nachhaltigkeitsaspekte der Architektur

des RZ-Gebaudes beziiglich klimatischer Rahmenbedingungen, Verfigbarkeit
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von (regenerativer) Energie, Isolation und Nutzung von Abwarme in der Pla-
nung bertcksichtigt werden. Im Inneren des Geb&udes kann beispielsweise der
Luftstrom mithilfe von Computational Fluid Dynamics (CFD) analysiert werden.
Auf Basis der Analyseergebnisse kénnen Mallnahmen zur Optimierung der
Kihlung identifiziert werden (Warm-/Kaltgangeinhausung, doppelter Boden,

freie Kiihlung, erhohte Riicklauftemperatur, Prazisionsklimagerate, Wasserkuh-

lung).

Verursachungsgerechte Leistungsverrechnung

Ein wichtiges Kriterium bezuglich der Anreize zur Senkung des Energiever-
brauchs ist die interne Leistungsverrechnung. Denn nur wenn der Stromver-
brauch verursachungsgerecht abgerechnet wird, d. h. wenn der gesamte
Energiebedarf des RZ inklusive Gebaudetechnologie und der IT-Infrastruktur in
der Biroumgebung transparent der IT-Leistungserstellung zugeordnet werden,
entstehen fur die IT-Organisation neben den o©kologischen Aspekten auch

monetéare Anreize, den Ressourcenverbrauch zu verringern.
BlUroumgebung

In der Buroumgebung missen die MaRnahmen zur Senkung des Stromver-
brauchs der Desktop-Systeme ebenfalls langerfristig geplant werden. Durch
Thin Clients lasst sich beispielsweise die Energieeffizienz deutlich erhéhen,
allerdings ist hierfur oftmals eine neue Systemarchitektur notwendig. Ahnliches
gilt fur die Einfihrung von Telearbeitsplatzen oder die Planung eines papierlo-
sen Buros — derartige MafRnahmen veréandern die Arbeitsprozesse und die

organisatorischen Strukturen des Unternehmens.
Soziale Nachhaltigkeit

Die soziale Dimension der Nachhaltigkeit sollte bei der Planung der Arbeitsbe-
dingungen und des Personalmanagements beriicksichtigt werden. Kontinuierli-
che Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen und nachhaltige Entlohnungskonzep-
te fUr die Mitarbeiter steigern langfristig die Loyalitat, Motivation und Produktivi-
tat. Insbesondere bei der Festlegung von Grenzwerten im RZ, wie z. B. die
maximale Arbeitsdauer, die Serverraumtemperatur [ASHRAE, 2011] und die
Larmbelastung sollte neben o©konomischen Gesichtspunkten auch unter
Berticksichtigung von Arbeitsschutzbestimmungen erfolgen. Darlber hinaus ist
die Sensibilisierung der Mitarbeiter zu ressourceneffizientem Nutzerverhalten
im taglichen Arbeitsablauf sicherzustellen, indem beispielsweise IT-Geréte in

der Buroumgebung mit Energieeffizienzklassen versehen und der individuelle

30



Beitrag zu den Nachhaltigkeitszielen des Unternehmens durch geeignete

ZielgroRRen sichtbar gemacht wird.
Nachhaltiges Outsourcing

Ein weiterer Aspekt der nachhaltigen Produktionsplanung sind grundlegende
Entscheidungen bezuglich der Wertschopfungstiefe der IT-Organisation. Dabei
missen Nachhaltigkeitskriterien bezlglich Eigenerstellung oder Fremdbezug
der IT-Leistungen (Outsourcing) in Hinblick auf Nachhaltigkeitsaspekte bewer-
tet und optimiert werden. So kann beispielsweise der Einsatz von Cloud
Computing den Ressourcenverbrauch senken, da entsprechende Anbieter i. d.
R. Uber moderne Rechenzentren verfligen, welche durch dynamische Lastver-

teilung eine hohe Auslastung und Energieeffizienz erreichen.

MalRnahmen

= Definition und Modellierung des (nachhaltigen) Produktionsprozesses der

IT-Organisation auf Basis der Produktionsstrategie

= Kapazitatsplanung hinsichtlich des IT-Leistungsprogramms unter Bertick-

sichtigung von konkreten Nachhaltigkeitszielen

= Ganzheitliche Optimierung der Teilbereiche IT, Stromversorgung und Kih-

lung in Hinblick auf Nachhaltigkeitskriterien in RZ und Biroumgebung

= Projekt-, Ressourcen- und Kostenplanung von Nachhaltigkeitsinitiativen zur
Erhéhung der Energie- und Ressourceneffizienz in Rechenzentrum und

BlUroumgebung

= Analyse von Einsatzmdéglichkeiten innovativer IT-Systeme fir Business-

und Production-Process-Reengineering

= Abschétzung der Chancen und Risiken innovativer Technologien (Cloud

Computing, Virtualisierung etc.)

Praxisbeispiele

e Monitoring von Stromverbrauchen (PUE), Temperatur und Temperaturver-

teilung, IT-Auslastung

e Festlegung von KPIs zur Messung der Umwelteinflisse der IT-Infrastruktur
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e Adaquate Dimensionierung der Serversysteme

o Effizienzsteigerung durch Nutzung von Cloud Computing (Infrastructure as

a Service, Platform as a Service, Storage as a Service)
e Konsolidierung der betrieblichen Applikationslandschaft
e Einsatz von Thin Clients
e Thin Provisioning
e Einfuhrung von Desk-Sharing-Konzepten

e Telecommuting (Home Office) in Verbindung mit softwaregestutzter Grup-

penarbeit
e Durchflihrung von Videokonferenzen anstatt von Geschéftsreisen

e Erstellung von Rechnungen in digitaler Form

6.3. Nachhaltige Vertriebs- und Kommunikationsplanung

Das Handlungsfeld VI dient der Konkretisierung der Nachhaltigkeitsziele auf
taktischer Ebene unter Berlicksichtigung der durch die Strategie vorgegebenen
Rahmenbedingungen. Zunachst sind die konkreten Anforderungen des IT-
Leistungsabnehmers in Hinblick auf die Nachhaltigkeitskriterien zu ermitteln. Zu
diesem Zweck sollten Nachhaltigkeitsindikatoren (Nachhaltigkeits-KPIs)
definiert werden, welche einerseits die Anforderungen des Kunden in konkrete
Zielvorgaben transformieren und andererseits die Leistungserstellung der IT-
Organisation hinsichtlich der Nachhaltigkeitsaspekte transparent machen. Nur
durch ein strukturiertes Nachhaltigkeits-Anforderungsmanagement lassen sich
die Kundenanforderungen in technische beziehungsweise quantitative Nachhal-
tigkeitsanforderungen fir die IT-Leistungserstellung im Rahmen des Produkti-

onsprozesses Ubersetzen.

Um die Einhaltung der vereinbarten Nachhaltigkeitskriterien auf Produktebene
transparent zu gestalten und Uberprifen zu kénnen sollten Nachhaltigkeitskrite-
rien in bestehende SLAs (Service Level Agreements) integriert und mit dem
Kunden abgestimmt werden. Diese Nachhaltigkeits-SLAs stellen vertraglich
vereinbarte Nachhaltigkeitsmerkmale der IT-Produkte dar und erfordern ein
kontinuierliches Monitoring und Reporting.
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Eine weitere Planungsaufgabe ist die Preisplanung fur die einzelnen IT-
Produkte. Dabei missen, soweit moglich, die Preise des externen Marktes
sowie Zusatzaufwand und Kundennutzen der nachhaltigen IT-Produkte analy-
siert werden. Bei internen IT-Organisationen muss der Anteil des Budgets,

welcher fur NachhaltigkeitsmalRnahmen zur Verfigung steht, bestimmt werden.

Zudem mussen auf taktischer Gestaltungsebene die Kommunikationsinstru-
mente und -inhalte festgelegt werden, mit denen die Nachhaltigkeitsmaf3nah-
men dem IT-Leistungsabnehmer gegentiber kommuniziert werden. Die Kom-
munikation der implementierten Nachhaltigkeitsmalinahmen und der erzielten
Reduktion von Kohlendioxid-Emissionen spielen eine wichtige Rolle. Zum einen
wird durch die Wahrnehmung der Nachhaltigkeitseigenschaften der IT-Produkte
fur den Leistungsabnehmer ein zusatzlicher Mehrwert geschaffen, da dieses
Engagement gegeniber internen und externen Stakeholdern kommuniziert
werden kann, welches zu einer verbesserten Reputation des Unternehmens
fuhrt. Andererseits haben die Anwender, welche die IT-Services im Rahmen
ihrer beruflichen Tatigkeit nutzen, einen maR3geblichen Einfluss auf den Strom-
verbrauch — denn durch einen bewussten, verantwortlichen Umgang mit IT-
Ressourcen kénnen enorme Stromeinsparungen erzielt werden, sei es durch
das Abschalten von nicht genutzten Geraten oder durch die Vermeidung der
Inanspruchnahme von nicht notwendigen Leistungen, wie beispielsweise die

Speicherung von Daten, welche gar nicht mehr benétigt werden.

MalRnahmen

= Definition und Modellierung des (nachhaltigen) Vertriebsprozesses der IT-

Organisation auf Basis der Vertriebs- und Kommunikationsstrategie

= |dentifikation der IT-Nachhaltigkeitsanforderungen der internen/externen

Kunden
= Spezifikation und Integration von Nachhaltigkeits-SLAs
= Konkrete Preisplanung fiir nachhaltige IT-Services

= Prognosen fiur die Nachfrageentwicklung im Bereich IT-Dienstleistung und

Anpassung des Produktportfolios.

= Festlegung von Kommunikationsinstrumenten und -inhalten fir Nachhaltig-

keitsmalRhahmen
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Praxisbeispiele

e Einflhrung einer nachhaltigen Wertschépfungskette und transparente

Darstellung relevanter Kennzahlen gegeniber dem Kunden
¢ Internes Marketing der Green-IT-MalRBhahmen

e Anreizsysteme fur Mitarbeiter schaffen, welche eine Reduktion des IT-

basierten Energieverbrauchs belohnen

¢ Interne und externe Kommunikation der Unternehmensnachhaltigkeit Gber
verschiedene umweltrelevante Zertifizierungen z. B. Uber das Umweltzei-

chen Blauer Engel fur energiebewussten Rechenzentrumsbetrieb
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7  Gestaltungsebene Systeme

Die Gestaltungsebene der Systeme beschreibt die operative Umsetzung sowie
die Steuerung der NachhaltigkeitsmalRnahmen im Rahmen der IT-
Leistungserstellung. Dabei werden konkrete MaRnahmen entwickelt, umgesetzt
und Uberwacht, welche eine Erreichung der auf taktischer Ebene festgelegten
Nachhaltigkeits-Zielsetzungen ermdéglichen. Auf operativer Ebene lassen sich
die Handlungsfelder VII, VIl und IX identifizieren (siehe Abbildung 6), welche in

den nachfolgenden Abschnitten naher beschrieben werden.
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Abbildung 6: Operative Umsetzung des Nachhaltigen Informationsmanagements

7.1. Nachhaltiges Beschaffungsmanagement

Auf operativer Ebene wird der Einkauf von nachhaltigen IT-Produkten durchge-
fuhrt und hinsichtlich der Vertragsbedingungen tberwacht und evaluiert. Zudem
sollte ein Lieferantenmanagement eingefiihrt werden, welches einerseits die
Beziehung zwischen Lieferanten und der IT-Organisation mit der Absicht einer
langfristigen, fur beide Seiten vorteilhaften Zusammenarbeit gestaltet und
fordert, und andererseits die Einhaltung der vereinbarten Nachhaltigkeitsrichtli-

nien und -ziele garantiert.

Ferner ist im Rahmen des nachhaltigen Lieferantenmanagements zu analysie-

ren, wie durch die Implementierung von Beschaffungsrichtlinien die taktischen
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Nachhaltigkeitsziele im Sourcing-Prozess umgesetzt werden konnen. Als
Beispiele eines nachhaltigen Beschaffungsmanagements kénnen Mal3hahmen
wie die Total-Cost-of-Ownership-Betrachtung beim Einkauf von IT-Systemen,
also die explizite Berlcksichtigung der Betriebskosten der IT (und somit
ebenfalls des Stromverbrauches, wodurch Nachhaltigkeitsaspekte in der
Kostenbetrachtung verankert werden), der Bezug von CO,-neutral produzier-
tem Okostrom, die Etablierung von Oko-Audits und das Monitoring von Liefe-
ranten oder die Einfuhrung von Einkaufsrichtlinien, die bestimmte Zertifizierun-

gen oder Oko-Priifsiegel vorschreiben, genannt werden.

MalRnahmen
= Uberwachung und Evaluation des Einkaufs nachhaltiger IT-Produkte
= Nachhaltiges Management der Lieferantenbeziehungen

= Entwicklung und Umsetzung von Beschaffungsrichtlinien fir das Sourcing

nachhaltiger IT-Produkte

Praxisbeispiele

e Erstellung einer Liste mit schadlichen Stoffen, welche bei der Herstellung

der bezogenen Produkte nicht verwendet werden durfen

e Spezifische Festlegung der Kriterien und der Gewichtung von 6konomi-
schen, dkologischen und sozialen Aspekten fir die Auswahl von Lieferan-

ten und Produkten

e Durchfiihrung von Lieferantenaudits zur Uberpriifung der Einhaltung der
geforderten Okologischen und sozialen Kriterien (toxische Stoffe, Arbeits-

konditionen etc.)

e Explizite Berticksichtigung des tkologischen Ful3abdrucks der eingekauften
Produkte

e Bezug regenerativer Energie
e Bertcksichtigung der Wiederverwertbarkeit von IT-Hardware

e Beschaffung von Recyclingpapier
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7.2. Nachhaltiges Produktionsmanagement

Aufgabe eines nachhaltigen Produktionsmanagements (Handlungsfeld VII) ist
die Uberwachung und Steuerung der ZielgroRen aus der technisch-
kaufménnischen Gesamtplanung sowie die Implementierung von Nachhaltig-
keitsmalBRhahmen im Rechenzentrum und der Biroumgebung zur Erreichung
der strategischen Ziele im Rahmen der IT-Leistungserstellung. Die operative
Steuerung des Produktionsprozesses muss dabei die Wirksamkeit der imple-
mentierten NachhaltigkeitsmalBnahmen Gberprifen und deren Effizienz in

Bezug auf Wirtschaftlichkeit und Umwelt sicherstellen.

Die Steuerung der Kapazitatsauslastung und die Lastverteilung im Rechenzent-
rum im Rahmen des IT-Leistungserstellungsprozesses basieren auf einem
kontinuierlichen Monitoring der Energiebedarfe von Serversystemen, Netz-
werkkomponenten und Kihlung, wodurch die Analyse der durch die nachhalti-
ge Produktionsplanung festgelegten Energieeffizienzkennzahlen ermoglicht
wird. Dabei sollen die einzelnen MaRhahmen zur Verbesserung der Nachhal-
tigkeit gesteuert und die Einhaltung der strategischen und taktischen Vorgaben
aus den Handlungsfeldern Il und V sichergestellt werden.

Neben den bereits vorhandenen IT-Performance-Kennzahlen sollten weitere
spezifische Kennzahlen fir 6kologische und soziale Nachhaltigkeitsaspekte der
IT-Leistungserstellung Uberwacht und analysiert werden, damit die Vorgaben
aus der Prozessebene (Handlungsfeld V) eingehalten und der Grad der Errei-
chung der Nachhaltigkeitsziele der strategischen Ebene gemessen werden

kdénnen.

Durch Server-, Speicher- und Anwendungskonsolidierung sowie den Einsatz
eines rechenzentrumsinternen/-Ubergreifenden Lastmanagements lasst sich die
Effizienz der IT-Leistungserstellung deutlich erhéhen [Nebel, 2009]. Das
Monitoring der Ressourcenbedarfe und die dynamische Steuerung der Kapazi-
taten von Server- und Speichersystemen, Netzwerkkomponenten, Stromunter-
verteilung, Unterbrechungsfreier Stromversorgung, Umluft-Klimageraten,
Kalteanlagen und Ruckkihlern erméglichen eine deutliche Reduktion des

Stromverbrauchs und der operativen Kosten.

Zudem sollten die Anforderungen an die Arbeitsplatzsysteme in der Biroumge-
bung analysiert und moéglichst energieeffiziente Hardware, welche ihre Leistung
dynamisch an den Bedarf anpassen kann, eingesetzt werden. Fur die Buroum-

gebung kénnen zudem MalRnahmen wie die Aktivierung von vorhandenen
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Power-Management-Funktionen, die Einfihrung von Multifunktionsdruckern,
die Konsolidierung der Anwendungslandschaft sowie der Einsatz von Thin

Clients sinnvoll sein.

MalRnahmen

= Uberwachung und Steuerung der Effektivitat der Nachhaltigkeitsmaflnah-

men in der IT-Leistungserstellung
= Kapazitatssteuerung unter Berlcksichtigung 6kologischer Aspekte

= Monitoring der Ressourcen- und Energiebedarfe von Server und Speicher-

systemen, Netzwerkkomponenten etc.

= Senkung des Footprints des Unternehmens durch Green-through-IT-

MalRnahmen

Praxisbeispiele

e Konsolidierung der Serverlandschaft, Zusammenlegung/Zentralisierung der

Rechenzentren
e Einsatz von Blade-Servern
o Effizienzsteigerungen durch Virtualisierung (Desktop, Storage, Server)

¢ Innovative Kiuhlkonzepte im Rechenzentrum: Doppelboden, Kalt-/
Warmgangeinhausung, Wasserkihlung, Luftstromoptimierung, energieeffi-
ziente Kihlverfahren, Temperatur-Monitoring und aktive Regelung der Kih-

lung
e File Server durch Storage Area Network (SAN) ersetzen
¢ Verringerung redundanter Daten und Backups, Datenkompression

e Optimierung der Stromverteilung und USV, Schwungrad als Alternative zu

Batteriespeichern
e Remote shut down von Desktop-Systemen

e Einsatz von Multifunktionsdruckern als Abteilungsdrucker; duplex s/w-Druck
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e Umsetzung der Handlungsempfehlungen aus den Zertifizierungsprozessen
fur energieeffizienten Rechenzentrumsbetrieb (z. B. kontinuierliches Monito-
ring der relevanten Grofl3en aus der Vergabegrundlage zum Blauen Engel

fur energiebewussten Rechenzentrumsbetrieb).

7.3. Nachhaltiges Vertriebs- und Kommunikationsma-

nagement

Das Handlungsfeld IX umfasst die Steuerung des Vertriebes der nachhaltigen
IT-Services und das Management der Kommunikation der Nachhaltigkeitsei-
genschaften der angebotenen Leistungen. Zur Erfillung der Kundenanforde-
rungen ist eine nachhaltigkeitsorientierte Steuerung des IT-Serviceportfolios
erforderlich, welche eine kontinuierliche Uberwachung und Anpassung der
konkreten Nachhaltigkeitskriterien und -ziele der IT-Leistungen voraussetzt. Im
Rahmen eines kundenorientierten Nachhaltigkeits-Reporting sollten Nachhal-
tigkeits-SLAs definiert und die implementierten Nachhaltigkeitsmalihahmen
dokumentiert, analysiert und kommuniziert werden, um den Nutzen dieser
MalRnahmen dem IT-Leistungsabnehmer gegeniber transparent zu machen.
Dies betrifft beispielsweise auch die Integration von NachhaltigkeitsmalRnah-

men in den CSR-Report des Unternehmens.

Zudem sollte das Nachhaltige Informationsmanagement ein integraler Bestand-
teil des Customer Relationship Managements sein. Durch die Demonstration
von Engagement fiir Nachhaltigkeitsaspekte seitens der IT-Organisation sowie
der Kooperation mit relevanten Stakeholder-Gruppen kann die IT-Organisation

ihre Nachhaltigkeitsbestrebungen intern und extern kommunizieren.

Ein weiterer Aspekt des Kommunikationsmanagements ist die Einbindung und
Schulung der Nutzer hinsichtlich der Implementierung von Nachhaltigkeitsmal3-
nahmen, denn die Benutzer von Arbeitsplatzsystemen in der Blroumgebung
haben einen mal3geblichen Einfluss auf den Stromverbrauch dieser Systeme.
Durch den Gebrauch von Energie-Management-Schemata und durch Vermei-
dung unnotiger Betriebszeiten von IT-Systemen am Arbeitsplatz lassen sich
erhebliche Stromeinsparungen erzielen, allerdings muss hierzu zunachst die
Aufmerksamkeit der Anwender fir derartige Okologische Aspekte geweckt
werden. Durch internes und externes Marketing kann die Wahrnehmung der
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Mitarbeiter fir Umweltaspekte und die Bedeutung von Nachhaltigkeitsmal3-

nahmen im IT-Bereich gestéarkt werden.

Mallnahmen
= Monitoring und Reporting von Nachhaltigkeits-SLAs

= Kontinuierliche Anpassung der Nachhaltigkeitskriterien und -ziele

Internes und externes Marketing der NachhaltigkeitsmafRhahmen
= Kooperation mit Stakeholder-Gruppen

= Bewusstsein fir die 6kologische Verantwortung bei der Nutzung von IT-

Systemen bei den Anwendern schaffen

Praxisbeispiele
e Schulung und Aufklarung der Mitarbeiter Gber EnergiesparmalRnahmen

e Befragung der Kunden beziglich Verbesserungsvorschldgen zur Senkung

des Energieverbrauchs

e Aktives Marketing von Green-IT-MalRnahmen (Nachhaltigkeitsbericht, inter-
nes Marketing gegentber Mitarbeitern, Kommunikation gegentber externen
Stakeholdern)
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8 Fazit und Ausblick

Das vorgestellte Referenzmodell des Nachhaltigen Informationsmanagements
soll als Grundlage fir die Implementierung eines ganzheitlichen Nachhaltig-
keitsmanagements in IT-Organisationen dienen. Mit Hilfe des Modells lassen
sich neun Handlungsfelder des Nachhaltigen Informationsmanagements
differenzieren, welche durch die unterschiedlichen Gestaltungsebenen und
Wertschopfungsphasen gebildet werden. Wir unterscheiden an dieser Stelle
zwischen einer horizontalen und einer vertikalen Dimension. Die horizontale
Dimension wird durch die Wertschépfungsphasen Source, Make und Deliver
charakterisiert, welche durch die Ubergeordnete, nachhaltigkeitsorientierte IT-
Governance an der Gesamtunternehmensstrategie ausgerichtet werden. In der
vertikalen Dimension unterscheiden wir zwischen der Gestaltungsebene der
strategischen Zielsetzungen, der Prozessebene der taktischen Planung, sowie
der Systemebene fiir die Steuerung der operativen Leistungserstellung. Durch
die Unterteilung des Nachhaltigen Informationsmanagements entlang dieser
Ebenen und Phasen lassen sich fur die neun unterschiedlichen Handlungsfel-
der konkrete Aufgabenbereiche und MalRnahmen ableiten. Im Rahmen dieses
Beitrags wurden fir jedes Handlungsfeld bestimmte Kernaufgaben identifiziert,
wodurch das Referenzmodell als praxisorientiertes Analyseinstrument zur
Identifikation mdglicher Nachhaltigkeitsmalinahmen entlang spezifischer
Wertschopfungsphasen und Organisationsebenen eingesetzt werden kann.
Das Referenzmodell bietet dariiber hinaus die Mdéglichkeit, etablierte Refe-
renzmodelle im IT-Management (wie z. B. ITIL, Cobit) um Aspekte der Nachhal-

tigkeit zu erweitern.
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