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Ordnungen
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Abb. 1: Konstruktion eines Fertighauses in
Jingumae 3-chome, Juli 2001
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1. Der Kassierer

Die diinne Wolkendecke, die in der Nacht kurzzeitig tiber der Stadt
liegt, reflektiert die Lichter so stark, dass sich die Ausdehnung der
Siedlung am Himmel abzeichnet. Eine unwirkliche Helle geht von
Tokyo aus. In der Ferne erst ist an den Wolken eine scharfe Linie
auszumachen, hinter der wieder die Dunkelheit herrscht. Das ist die
einzige Spur, die das Meer in der Stadt hinterldf3t: Ein plotzlicher
Abrif des Lichtes. Bei der Einfahrt in die Stadt wichst den Fahrern
die Helligkeit entgegen. Von den Bindern der Hochstrassen geht

ein gleichmiflig pulsierender Lichtstrom aus, der sich mit jedem
Kilometer intensiviert. Die abenteuerliche Architektur der Vorstadt,
deren Allgegenwart zu beiden Seiten der Strasse mit jedem Kilometer
auffilliger wird, hat ein ungeahntes Verlangen nach Licht. Pachinko-
hallen, Golfplitze und Lovehotels sind taghell erleuchtet, und langsam
versinkt die Nacht im Riicken. Dann verschwindet die Strasse zwi-
schen hohen, gewdlbten Larmschutzwinden, die schon im Flutlicht
der Mautstelle liegen. Der Verkehr verlangsamt sich. Die schmale
Linie weitet sich zu einer endlosen Betonfliche aus, auf der sich

die Fahrzeuge verteilen. Die Bewegung kommt zum Stillstand.

Jedesmal wieder erschrickt der Autor bei der Einfahrt in die Stadt,
wenn er sieht, wie sich durch die aschgrauen, verwaschenen Uni-
formen der Kassierer am Ende der Schnellstrasse plotzlich der zarte
Hals eines kleinen Mikrophons windet. Es ist ein befremdliches Wie-
dererkennen. Er erinnert sich nicht, wann es ihm das erste Mal auf-
gefallen ist. Aber er sucht das Bild, denn mit ihm erst beginnt die
Stadt: Eine unauflosbare Verschrinkung von Leben und Mechanik.
Das Mikrophon fillt nicht sofort auf. Als der Kassierer sich wieder
nach Aufen wendet, reflektiert fiir einen Augenblick das Neonlicht
der Station auf dem mattschwarzen Metall. Das Instrument hat sich
direke auf den Menschen aufgesetzt. Die Nihe ist ungewohnt. Das
Gerit befindet sich zu dicht am Kérper, um noch Prothese zu sein,
und die Intimitit von Mensch und Maschine, wie sie so nur in der
groflen Stadt existiert, wird offensichtlich. Es ist die schamlose Nihe
des Materials zur Person, die ihn in diesem Augenblick absto3t. Eine
obszone Vertrautheit, die immer aufs Neue tiberrascht, weil sie dem
Gerit nicht zusteht: Es hilt keine Distanz. Es setzt sich damit iiber

ein ungeschriebenes Gesetz der Metropole hinweg, das einen gewissen,
wenn auch reduzierten Abstand vorgesehen hat. Das Instrument ist tief
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in den Menschen eingedrungen und hat ihn regelrecht aufgespief3t.
Es ist durch die Adern gewachsen, unter dem rechten Arm in Hohe
der 6. Rippe nach auflen getreten, hat sich dann durch das

Revers des Jacketts gebohrt und an die Oberfliche. Eine kleine
Nadel fixiert schlieflich den Kopf eines Mikrophons auf dem

Stoff. Der Kassierer kann seine Position nicht mehr verlassen. Die
Technik hat sich, wie eine Schlingpflanze, mit kleinen Trieben am
Korper angesetzt. Sie durchzieht das Fleisch und gibt ihm Halt.

Plotzlich ist die Stadt da. Sie ist ganz nahe an die Fenster des Wagens
herangetreten. Sie hat sie umschlossen. Hubschrauber huschen unter
den Wolken entlang als sie weiterfahren, und ihre Scheinwerfer bilden
Lichtkegel iiber den Hiusern. Auf der Hochstrasse bewegt sich der Ver-
kehr in Schrittgeschwindigkeit. Die Fahrer sehen fern. Die michtigen
Reklametafeln, die auf den Hausdéchern aufgebaut werden, sind hier
auf Augenhohe. Die Briicken beben leicht, wenn die schweren Trans-
porter, die die Stadt versorgen, in der Nacht entgegenkommen. Von
Ferne geschen sind die Strassen filigrane, elegante Konstruktionen,

die sich, als zarte Streifen, mehrstockig an den Fliissen entlangziehen.
Sie iiberkreuzen sich an den Knotenpunkten, um dann in jihen, wohl-
kalkulierten Abstiirzen die Fahrzeuge in die Stadt zu entlassen. Die
Systematik suggeriert eine durchdachte Umgebung. Aber der Eindruck
triigt. Auf die offensichtlich zur Schau gestellte Ordnung ist kein
Verlaf. Wer einen Augenblick unter den Briicken stehen bleibr,

im Halbdunkel, spiirt, dass die kathedralenhaft iiberwiltigende
Repetition gigantischer Triger und Stiitzen, die sich durch die

Hiuser winden, kein Teil der Stadt ist. Das Leben hier

funktioniert auf eine andere Weise.

Eine Vermutung, die schlagartig auftaucht, scheint plotzlich die einzige
Maoglichkeit, um die tatsichliche Vielschichtigkeit der Umgebung zu
erfassen: Es ist vorstellbar, dass sich unter dem Schematismus der Stadt
eine andere Wirklichkeit findet, die ungleich stabiler ist als das, was
sich so offensichtlich erkennen lift. Die Moglichkeiten, die sich aus
dem Zusammenspiel von technischem Ausbau und Natiirlichkeit in
der Stadt ergeben, lassen sich nicht absehen. Der Prozess ist nicht
abgeschlossen. Mit jeder Generation werden neue Facetten sichtbar, die
aber immer deutlicher auf ein Zusammenfallen der beiden Pole deuten.
Maoglich, dass auch der Kassierer auf diese Weise den unwirtlichen Orr,
an dem er arbeitet, vergessen kann. Jener kleine Aufsatz auf seinem
Jackett ist fiir ihn der Zugang zu einer anderen Welt geworden, zu
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einer anderen Ordnung, die unter dem Sichtbaren liegt und der er
angehort. Das Gerit bindet ihn in das grofle System einer Stadt

ein, dem er dient. Und nur weil er die Bedeutung des Instruments
erkannt hat, poliert er mehrmals in der Stunde den Kopf des Mikro-
phons mit einem kleinen Stofftaschentuch, das er ausschlieSlich

zu diesem Zweck auf der Ablage iiber der Kasse autbewahrt.

Es ist anzunehmen, dass es sich nicht um die Umwandlung eines Men-
schen in eine Maschine handeln wird, sondern dass blof§ eine Modi-
fizierung vorgesehen ist. Mechanische Hilfestellungen fiir das Leben
sind schon lingst entwickelt worden, Ziige beispielsweise oder Elektro-
herde. Die Zeichen stehen nun auf Verfeinerung. Solche Erginzungen,
minimale Implantate wie das Mikrophon, versetzen den Menschen in
die Lage, Aufgaben zu vollbringen, die auflerhalb seines eigentlichen
Vermdogens liegen. Wahrscheinlich, dass sich mit der Zeit aus einer
Ubereinstimmung, in die beispielsweise der Mensch und das Gerit

in der Stadt zunichst unbeabsichtigt geraten, ein Hybrid gebildet

hat. Eine klare Trennung ist nicht mehr méglich. Die urspriinglichen
Eigenschaften des einen wie des anderen haben sich mit einem Schlag
neu und vielversprechend angeordnet und einen Lebensraum geschaf-
fen, der optimal ausgeriistet ist. 50% der japanischen Bevélkerung lebt
seit 1970 in einer Bandstadt entlang der Pazifikkiiste, die sich von
Tokyo im Norden bis Osaka, 600 Kilometer siidlich, erstreckt. Die
Anforderungen, die das Leben in solch einem enormen Ballungsraum
an die Bewohner stellt, hat das Entstehen einer neuen Lebensweise
unterstiitzt, die nicht mehr auf dauerhafte Vorgaben angewiesen ist.

Die Erinnerungen, die manchmal autkommen beim Gang durch die
Strassen, werden von Konstellationen heraufbeschworen, die sich bei
genauem Hinsehen als Filschungen entpuppen. Die franzésischen
Cafés sind franzosischer als das Original und selbst eine japanische
Umgebung, deren archaische Materialien und asketische Asthetik
unvergleichlich sind, 1688t kein Vertrauen mehr ein. Zu fremd und
gleichzeitig zu vertraut wirkt die Umgebung, um noch Sicherheit zu
vermitteln. Wer hier lebt wird miftrauisch, wenn sich, angesichts einer
allgegenwiirtigen Instabilitit, die in der Stadt erfahren wird, plotzlich
Erinnerungen oder Projektionen in die Zukunft einstellen. Dauer ist
nicht mehr Teil der Stadt; eine Entwicklung ist nicht vorgesehen.
Die Dinge, an die er sich erinnert, haben eine vollkommen andere
Bedeutung. Er kann sich irren. Die Stadt verindert sich stiindlich.
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Es ist selbstverstindlich nicht damit zu rechnen, dass sich unter diesen
Umstinden die vertrauten Umgebungen noch erhalten kénnen. Die
Stadt verliert ihr von Alters her iiberliefertes Aussehen. Es wird von
einem unsichtbaren System ersetzt, das die endgiiltige Auflosung ver-
hindert. Finanzielle Verpflichtungen, aber auch Vorgaben des Marktes,
religiose Vorlieben oder genealogisch undurchsichtige Zusammenhinge
bilden das Fundament der neuen Ordnung. Es durchzieht die Stadt
und stabilisiert sie nachdriicklicher als Strassenraum oder zulissige
Bruttogeschof3fliche. Trotz der Willkiir, die das alltdgliche Leben in
der Stadt auszeichnet: Hinter ihren unkontrollierbaren, kommerziellen
Ausbriichen oder in den plotzlichen pastoralen Landschaften um die
Tempel, die sich wie Oasen hinter den rotlackierten Toren auftun,

li83¢ sich eine andere Stadt erahnen, die die Exzesse zusammenfiihrt.

Manchmal scheint es, als besteht die Millionenstadt aus ineinander
verschlungenen Kettfiden, aus einer bis in die Unendlichkeit fortge-
setzten gegenseitigen Abhingigkeit, unter der sich kein Ursprung
mehr finden liflt. Die eigentliche Stadt ist ein Netz. Sie ist ein dem
Alltag eingezogenes, unsichtbares Gewebe, in dem sich die Handlun-
gen der Bewohner verfangen. Die internen Abhingigkeiten sind die
Bewehrung einer Gesellschaft, die sich nicht mehr wie eine Molluske
auf duflere Stiitzen verlassen kann, deren Dauerhaftigkeit zweifelhaft
geworden ist. Zu schnell verindert sich ihr Aussehen. Die Stadt hat
einen neuen Zustand erreicht: Sie gibt keinen Rahmen mehr ab fiir
die Aktivititen ihrer Bewohner, sondern sie fillt iiber die Menschen
wie ein schwerer Samt, der sich geschmeidig, ja fast zirtlich, an ihre
Bewegungen anpafit. Nur aus der Distanz werden die Verwerfungen
sichtbar, die personliche oder kommerzielle Aktivititen unter dieser
Oberfliche verursachten. Wie trige grofle Blasen auf einer endlosen
Oberfliche zeichnen sich die Verinderungen ab. Die schiere

Grofle der Stadt erlaubt keine Form mehr. Unter der gewaltigen
Lichtkuppel, die Tokyo iiberwélbt, ist ein Mikroklima entstanden,
das sie von sichtbaren dufleren Vorgaben unabhingig gemacht

hat. Sie arrangiert sich entlang verborgener Zusammenhinge.

Die Lebensfiihrung hat sich den Bediirfnissen einer Siedlung ungeheu-
rer Ausdehnung optimal angepafit. Die Natur hat sich unauffillig in
den Nischen eingerichtet und ergiinzt die Technik. Es gibt tiberdachte
und klimatisierte Skipisten, die auch im Hochsommer Neuschnee
haben. Direkt am Meer werden Wellenbider gebaut. Die Natur ist aus
den Reservaten ausgetreten, in denen sie bislang gehalten wurde. Sie
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ist unmerklich in den Alltag der Stadt eingedrungen, wihrend sich
die Technik in ihr ausgebreitet hat. Sie hat sich angepaf$t und fill
nicht mehr auf. Sie ist unsichtbar geworden. Die Versuche, sie zu
domestizieren, die Aste der Biume zu beschneiden, den Bambus zu
biegen, die Fische zu ziichten und die Temperatur zu regulieren, haben
bei allen Beteiligten ein Gefiihl der Gleichberechtigung erzeugt; es
gibt keine Extreme. Die Natur hat sich, wie die Technik, stiickweise
in die Stadt eingewoben und ist ein integraler Bestandteil einer durch-
gehend homogenisierten Umwelt geworden. Jenen seltsamen Zustand
der Reinheit, in dem die Dinge so klar zu kategorisieren waren

und den er fiir eine Sekunde bei der Einfahrt in der Stadt vermif3t
hatte, war nicht wiederherzustellen. Es ist die Folgeerscheinung eines
Wochenendes auf dem Land gewesen, wo die Unterscheidungen noch
moglich sind. Es scheint ihm fiir einen Augenblick, als miifiten sich
auch in der Stadt saubere Trennlinien ziehen lassen, als miifte es

ein Innen und ein Auflen geben, das Eigene und das Fremde. Aber
die Biume verlieren im Herbst die Blitter nicht mehr. Die

Bliite im Friihjahr ist von einer irritierenden Uppigkeit, ohne

dass sie Friichte bringt. In den Giirten singen die Zikaden und
Uberraschung ist, wenn ein Schwarm Papageien, der hinter dem
Haus nistet, im Sommer laut kreischend iiber die Strassen segelt.

Es gibt unbekannte Klimazonen, in denen andere Regeln herrschen.

Gegeniiber den Mitfahrern erwihnt er seine Entdeckung nicht.

Zu sehr hat diese Sekunde, als sie die Stadt erreichten, wie eine
Sinnestiduschung gewirke. Ein Augenblick der persénlichen Hellsichtig-
keit, dessen er sich aber nicht gewiss ist. Fiir einen kurzen Augenblick
gibt er sich der Illusion hin, die Zukunft gesehen zu haben: Die Neu-
gierde ist befriedigt. Die Stadt bestitigt in diesen Sekunden, dass sich
in ihr eine unbekannte Entwicklung andeutet und dass der Aufenthalt
hier berechtigt ist.
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Das funktionale
Arrangement

Abb.2: Kriine in Shinbashi , Juli 2001

2. Das funktionale Arrangement
“Original Shoppers Bag: Ame-
rican laste: We give you the

answer to Everything. Youve

always wanted to know about
LOVE and HAPPINESS. Pro-
duced by Super Planning Com-
pany. Made in Japan.” (Aufschrift
auf einer Einkaufstiite in Shibuya
im Juli 2001)
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Einleitung

Eine Betrachtung der unter handelsbetriebswirtschaftlichen Gesichts-
punkten organisierten Landschaften in Grofistidten, wie sie im Fol-
genden angestellt wird, soll nicht im Bemiihen geschehen, gewisse
Verhaltensweisen der Gesellschaft in diesem Umfeld zu deuten. Statt-
dessen wird das Entstehen des funktionalen Arrangements nachvollzo-
gen, das der Handel in einer urbanisierten Umgebung angenommen
hat. Das Verhiltnis soll untersucht werden, das zwischen den organi-
satorischen Mustern des Konsums und seinen Abdriicken in einer
stadtischen Umgebung besteht. Das heif3t, der Autor wird sich nicht
mit Fragen auseinandersetzen wie: ,,Warum kaufen Sie ein?“ oder:
»Was kaufen Sie ein?“, Fragen, wie sie im Feld der ,cultural

studies” oder in Marktstudien behandelt werden, sondern er wird
sich im Besonderen mit Aspekten beschiftigen, die mit der Frage
verbunden sind: ,,Wie arrangiert sich das Einkaufen?“ oder: ,,Unter
welchen dufleren Umstinden verindert sich eine Form des Absatz-
kontakts und welche Bedeutung hat dies im Kontext einer Stade?*

In Zusammenhang mit einer solchen Betrachtungsweise werden
selbstverstindlich Fragen zu aufkommenden oder auch in ihrer Bedeu-
tung schwindenden sozialen, politischen, skonomischen oder techni-
schen Kontexten interessant, da sie auflerordentlichen Einfluss auf die
Form haben, die der Handel annimmt. Denn durch Verinderungen,
die hier ansetzen, werden nicht nur die Orte definiert, an denen er
sich bevorzugt ansiedelt und die Form, in der er seinen Absatzkontake
gestaltet. Auch die Dimension der Ladenflichen und das Sortiment
erkliren sich in Relation zu diesen dufleren Einfliissen. Aber es erkliren
sich auch die Preise, die gefordert werden und zu denen die Waren
dann tatsichlich ihre Abnehmer finden. Die fortgesetzten Innovati-
onsanstrengungen, denen sich der Handel unterzieht und die durch
Verinderungen in der unmittelbaren Umgebung auch deutlich erfahr-
bar sind, reflektieren selbstverstindlich gesellschaftliche Verschie-
bungen. Die anthropologische Deutung dieser Beziehung jedoch
kann und will im Kontext dieser Arbeit nicht geleistet werden. Ver-
mieden werden soll damit ein Ansatz der ,,Vermenschlichung der
Ware®, der eine unmittelbare Verbindung zwischen ihrer Erschei-
nungsform und ihrer sentimentalen Bedeutung herstellt. Es ist

dies eine Sentimentalitit, die der radikalen Organisation, die der
Ware hinterlegt ist, nicht entspricht.
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These 1

In allen hochentwickelten Industrienationen kann in den letzten hun-
dert Jahren ein kontinuierliches Wachstum der Anteile der Dienst-
leistungen am Sozialprodukt festgestellt werden. Dabei ist im Beson-
deren ein iiberproportionales Wachstum der Handelsdienstleistungen
zu verzeichnen. Dafiir gibt es sowohl von Auflen fremdbestimmte
Griinde, als auch Griinde, die in den Rationalisierungsbemiithungen
der Industrie selbst zu suchen sind. Beides hat zu einer radikalen
Ausweitung des Raumbedarfs gefiihrt. Diese Entwicklung ist allerdings
an ihre Grenzen gestoflen. Da aber weiterhin ein Anstieg

der Nachfrage nach Handelsdienstleistungen zu erwarten ist,

werden Wachstumsimpulse des Metiers daher weniger durch eine
Substitution des Faktors Arbeit durch Raum erreicht werden,

wie es beispielsweise durch die Einfithrung der Selbstbedienung
geschehen ist, sondern sie werden durch neue Intermediire erfolgen.

Erliuterung
Nach BARTH (1999,4) sind fiir die iiberdurchschnittliche Ausweitung

von Handelsdienstleistungen zunichst die folgenden, dufleren

Bedingungslagen ausschlaggebend:

1. Die Rationalisierung der produzierenden Industrie fiihrt zu
einem Riickgang der durchschnittlichen Arbeitszeit. Das hohere

Maf§ an personlicher Freizeit resultiert in einer héheren Nachfrage
nach (Handels-)Dienstleistungen. Weitere Arbeitszeitverkiirzungen
oder zunehmende Teilzeitarbeit werden diesen Trend verstirken.

2. Zwischen den Rationalisierungseffekten, die in
Produktivititssteigerungen und Massenproduktion der Industrie ihren
Ausdruck finden und dem Entstehen einer entsprechenden Mas-
sendistribution besteht ein kausaler Zusammenhang. Bei einer steigen-
den Produktionsmenge gehen zwar, auf Grund von offensichtlichen
Degressionseftekten, die Fertigungskosten/Einheit zuriick. Gleichzeitig
steigen aber auch die Marktwiderstinde. Die Distributionskosten

an der Gesamtkostenstruktur eines Gutes wachsen iiberproportional.
Rationellere Prozessabwicklungen und das Entstehen immer neuer
Handelsformen, die auf die neuen Voraussetzungen eingehen, sind eine
Folgeerscheinung dieser Entwicklung.

3. Bei einer Ausweitung des Marktes wachsen natiirlicherweise
auch die Anspriiche der Verbraucher, die zum Zwecke der eigenen
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Beschaffungsrationalisierung breitere und tiefere Sortimente sowie eine
entsprechende Ausstattung der Verkaufsflichen fordern.

4. Zuletzt hat eine Verinderung der Bevolkerungsstruktur zu
einer Erweiterung der Distributions- und Handelsaufgaben gefiihrt.
Das fortgesetzte Wachstum der Stidte bzw. die anhaltenden Sub-
urbanisierungstendenzen in Industrielindern haben entsprechende
Konsequenzen fiir die Versorgung der Bevilkerung.

Die Griinde fiir die starke riumliche Expansion des Handelsbereichs,
die - erginzend zu dufleren Einfliissen - in der internen Organisation
des Metiers zu suchen sind, beruhen vor allem auf den sehr dienstlei-
stungsintensiven Umsatzprozessen der Betriebe. Sie konnen in einem
sehr viel geringeren Maf$ als die produzierende Industrie auf Auto-
matisierung oder Mechanisierung zum Zwecke der Rationalisierung
zuriickgreifen. Ein kaum zu prognostizierendes Einkaufsverhalten
der Konsumenten fiihrt zu einer hohen Leistungsbereitstellung von
personellen und sachlichen Kapazititen und damit vor allem zu
kostenintensiven Uberkapazititen beim Faktor Arbeit. Aufgrund

der Tatsache, daf$ weit iiber die Hilfte der Betriebskosten eines
Geschifts durch diesen Faktor verursacht werden, haben sich die
Rationalisierungsbemiithungen der Handelsbetriebe seit geraumer
Zeit auf eine Substitution von Personal durch Kapital verlagert.
Durch die Einfiihrung von Selbstbedienungsliden werden so
Beratungskosten verringert und personelle Leerkosten vermieden,
wihrend gleichzeitig ein aulerordentlicher Zuwachs an Raumkapazitit
unvermeidbar ist. Dies allerdings sind Kosten, die schirfer

planbar und kontrollierbar sind.

Eine steigende Nachfrage nach Handelsleistungen, kombiniert mit
den beschriebenen innerbetrieblichen Rationalisierungsbemiithungen,
hat so, bei einer unterdurchschnittlichen Automatisierung, zu einer
erheblichen Erweiterung des Raumbedarfs gefiihrt. Die Feststellung
bestitigt sich bei einer Betrachtung der Handelsriume, die um die
Siedlungen entstehen. Die Dimensionen vorstidtischer Einkaufszonen
oder tiberhaupt ihr Entstehen sind nicht einfach das Resultat einer
unkontrollierten Kauflust schwacher Konsumenten, die lediglich den
Priamissen einer Erleichterung der eigenen Beschaffung gehorchen.

Allerdings sind fiir den Handel die erwihnten Méglichkeiten der

Rationalisierung innerbetrieblicher Abliufe durch Substitutionsme-
chanismen, die auf einen riumlichen Raubbau setzen, weitgehend
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ausgeschopft. Der Anteil stagniert, den ein einzelner Arbeitnehmer
im Handelsbereich am Umsatz erwirtschaftet, nachdem er zunichst
noch gewachsen ist, infolge von Personalabbau oder Sortiments-
reorganisationen. Diese Feststellung legt nahe, daf§ neue Wege

zur Rationalisierung gesucht werden, da innerhalb eines markt-
wirtschaftlich organisierten Systems die Effizienzsteigerung aus-
schlaggebender Faktor fiir eine Bestandssicherung geworden ist.

These 2

Mit dem Aufkommen neuer Techniken und der Installation moderner
Kommunikationsinfrastrukturen, die die Ausformung des Einzelhan-
dels erheblich beeinflussen, setzen Entwicklungen ein, die das Interesse
der Architektur wecken miissen. Die Verinderungen, denen das tra-
ditionell eher schwerfillige Metier des Einzelhandels durch die Inte-
gration dieser Techniken unterworfen ist und die Anspriiche, die in
diesem Zusammenhang von ihm formuliert werden, fithren zu

einer drastischen Reorganisation seines Umfeldes. Erstmals ist es
mdglich, daf§ das Kardinalproblem des Einzelhandels angegangen
wird und seine vergleichbar grofleren Schwierigkeiten bei der
Durchsetzung von Rationalisierungen und Produktivititssteigerungen
{iberwunden werden konnen.

Erliuterung

Umstrukturierungen, wie sie beispielsweise in Folge der Konzentrati-
onsprozesse im Produktionssektor schon seit langem zu beobachten
sind, bildeten sich dort in einer Deindustrialisierung oder auch Rein-
dustrialisierung stidtischer Siedlungsgefiige ab. Vergleichbare Entwick-
lungen begleiten die Effizienzsteigerung, die die Handels- und Distri-
butionsketten nun erleben. Verschiebungen, die aus diesen Vorgingen
abgeleitet werden, sind charakteristisch fiir die Stadt an der Jahrtau-
sendwende geworden. Sie lassen sich unmittelbar in der Organisation
des Raumes ablesen, so wie sich auch die Reorganisation der Produk-
tion in der Funktionstrennung der Stadt abgebildet hat. Eine plotzliche
Bliite verddeter Innenstidte, ihre Aufriistung zu Museen oder Erleb-
nislandschaften ist jetzt méglich. Lingst vergessene Serviceleistungen
des Einzelhandels erleben unter gewandelten Vorzeichen eine Renais-
sance, die noch vor 15 Jahren vollkommen undenkbar schien. Liefer-
dienste, vor kurzem noch als zu personalintensiv verrufen, werden
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beim Einkaufen iiber das Internet zum Bestandteil der Absatzpolitik.

Diese Entwicklungen fithren dabei nicht nur auf globaler Ebene zu
drastischen Verinderungen, wie es eine Diskussion der internationalen
Vernetzungen weltweit agierender Finanz- oder Beratungsdienstleister
nahelegt (SASSEN 1991), sondern sie konnen vor allem auch in
einem regionalen oder lokalen Kontext in einer Neubewertung des Pla-
nungsinstrumentariums der Architektur und in neuen Formen

seiner Implementierung miinden (FUJITA 1991, STRATMANN
1999, HAMNETT 1994). Denn die lediglich mit den Problemen

der Hierarchisierung, der Polarisierung oder Fragmentierung eines
organisierten Lebensraumes verbundenen, architektonischen
Losungsvorschlige wirken schwerfillig in einer sich beschleunigt
verindernden Umgebung.

These 3

Die Reorganisation des Lebensraumes, wie sie durch die Rationalisie-
rungen des Marktes eingeleitet wird, bewirkt nicht nur sozialriumliche
Spaltungs- und Ausgrenzungsprozesse (BODENSCHATZ, HARLAN-
DER 2000, 149), sondern in der Folge auch vollkommen

neue Arten des Umgangs mit diesem Raum durch potentielle

Nutzer. Sie formulieren Anspriiche, die durch eine reprisentative
Gestaltung des Raumes, wie durch die Architektur vertreten,

nicht mehr aufgefangen werden kénnen. Das Interesse der
Architekten an den Phinomenen des Einkaufens ist daher schliissig.

,Es erscheint unvermeidbar, daf§ die vollstindige Sittigung der Welt
durch das Einkaufen Riickwirkungen auf die Architektur hat. Selbst
wenn wir es einfach ignorieren, die Asthetik des Shoppings diktiert das,
was von den Architekten erwartet wird.“(KOOLHAAS 2000, 164).
Aber welche Asthetik wird hier angesprochen? Lif3t sich diese vielfiltige
Landschaft des Einkaufens iiberhaupt auf eine Oberfliche reduzieren?

Erliuterung

Die Einfliisse, auf die der Einzelhandel reagiert, jene JAsthetik des
Einkaufens®, die aus ihnen abgeleitet wird, erschliefit sich tiber die
Analyse der charakteristischen und durchaus vergleichbaren Organisa-
tionsmuster, die der Konsum im Layout und Design von Gebiuden,
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von Programmen oder auch in Stadtgrundrissen angenommen hat.
Diese Muster weisen unter sich bemerkenswerte Ahnlichkeiten auf,
auch wenn das Umtfeld, in dem sie sich positioniert haben oder

die Form, die sie angenommen haben, durchaus unterschiedlich ist.
In jedem Fall ist nimlich die Funktion des Einzelhandels, nach der
Definition der Betriebswirtschaft, die Uberwindung von Spannungen,
die zwischen der Konsumierung und der Produktion bestehen. Die
Fuflgingerzone, das Urban Entertainment Center, das Kaufhaus,
der Tankstellenshop oder der kleine Laden an der Ecke und

das Einkaufszentrum vor der Stadt finden sich damit vor

derselben Problematik wie ein Laden der Haute Couture oder ein
Buchversand. Sie versuchen dem Problem mit unterschiedlichen,
ihren jeweiligen Kapazititen angepaflten Strategien zu begegnen.

Die Spannungen, denen sie ausgesetzt sind und auf die sie reagieren,
konnen in riumlicher, in zeitlicher, in qualitativer oder auch quantita-
tiver Hinsicht bestehen (BARTH 1999, 1). Es ist méglich, dafl ein
potentieller Kunde das Geschift nicht erreichen kann. Es ist aber
genauso moglich, dafl es dem Produzenten nicht gelingt, die Ware
rechtzeitig an den Absatzpunkt zu schaffen. Es ist denkbar, daf§ eine
Fehleinschitzung des Marktes es nicht erlaubt, daf§ diese Spannungen
abgebaut werden. Es ist moglich, daf$ also die Waren den Anspriichen
der Kunden nicht geniigen oder im anderen Fall auch gar nicht in
ausreichendem Umfang zur Verfiigung stehen. Das Resultat ist dann
eine Uberversorgung oder auch eine Knappheit, die unerwiinschre
Nebenwirkungen haben kann. Sowohl der funktionale Handelsbegriff,
der das Grofle und Ganze der Distribution von Giitern und
Dienstleistungen beschreibt, als auch der institutionelle Handelsbe-
griff, der lediglich den Teilbereich des Giiteraustausches zwischen

den Organisationseinheiten der Wirtschaft erfaf3t, zwischen dem
einzelnen Betrieb und einer Haushaltung beispielsweise, steht

deshalb vor denselben Problemen.

Die Industrie hat, um diese Spannungen auszugleichen, eine neue
Form entwickelt, die sich aus den Vorgaben einer kommu-
nikationstechnischen Infrastruktur ableitet, die in den letzten

20 Jahren entstanden ist. Fiir einen Ausbau von Handelsdienst-
leistungen werden damit zunichst Fragen der Mechanik relevant
und die Probleme der technischen Umsetzung. Die Riickkoppelung
dieser Entwicklungen an Fragen der Gestalt ist aber evident.
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These 4

Eine Mechanik, die sich - wie es in der riumlichen Organisation von
Handelsprozessen der Fall ist - aus ihrer organisatorischen Qualitit
erschlieflt, wird im Allgemeinen als eine Infrastruktur betrachtet.

Sie besetzt Schliisselpositionen, die sich in einer sichtbaren program-
matischen und funktionalen Verdichtung ausdriicken. An gewissen
Orten entstehen strategische Knoten, die, unter Umstinden, als eine
riumliche Sensation sichtbar werden kénnen. Durch eine Organi-
sation der internen Gesetzmifligkeiten dieser strategischen Knoten
wird eine Kontrolle und Optimierung der Entwicklung angestrebt.

Da sich die dufleren Konstellationen, denen Handelsprozesse folgen,
allerdings keineswegs dauerhaft festlegen lassen, unterliegen Pro-
gramme und Funktionen, die in unmittelbarer Relation zu diesen
Orten stehen, bestindiger Verinderung. Die Steuerung dieser
Vorginge erfolgt auf Ebenen, fiir die die administrative Regulation
einer dauerhaften Raumordnung nur von zweitrangiger Bedeutung
ist. Angesichts einer beschleunigten Innovationstitigkeit und den
damit anfallenden Anpassungen ist es offensichtlich, dafl die
Kapazitit zu grundsitzlichen, energie- und damit auch (rohstoff)-
kostenintensiven Verinderungen und Transformationen, die vor
allem in einer reprisentativen Ausgestaltung anfallen, begrenzt ist.

Mit dem Aufkommen neuer Techniken und einer durch sie
ermoglichten, beschleunigten Taktung von Funktionen und Program-
men entstehen stattdessen weniger flichenintensive Infrastrukturen.
Sie sind die fiir den Erfolg auf eine vergleichbare riumliche Auf-
wertung nicht mehr angewiesen. Das resultierende Arrangement, das

unter marktwirtschaftlichen Gesichtspunkten erfolgt, bildet Landschaf-

ten der Okonomie, deren Potential fiir Architektur und Stadtplanung
weitgehend unerschlossen ist. Es handelt sich dabei um Landschaften,
die fiir ihr Funktionieren auf neue, in sich geschlossene Systeme
zuriickgreifen. Es sind Infrastrukturen entstanden, die privatwirt-
schaftlich organisiert und ausgebaut worden sind. Ihre Regulation
erweist sich als auflerordentlich schwierig. Allerdings erzwingen

die exorbitanten Kosten dieser neuen Systeme ihre Offnung und
bieten Ansitze fiir eine Steuerung der neuen Organisationsformen
und Lebensgestaltungen.
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Erliuterung

Die raumpolitische Ordnung und wirtschaftliche Verflechtungen sind
eng verbunden. So reflektieren Phasen der Deregulierung oder der
stirkeren Kontrolle kommerzieller Aktivititen die wechselnden kon-
junkturellen Rahmenbedingungen. Es handelt sich dabei um mégliche
Steuerungsinstrumente, die von Seiten der Administration und Politik
eingesetzt werden konnen, um einseitigen oder unvorteilhaften
Entwicklungen entgegenzuwirken oder um positive Entwicklungen

zu stiitzen, die moglicherweise jeweils das Resultat von konjunk-
turellen Auf- oder Abschwiingen sein kénnen oder die andere
Verinderungen abbilden. Steuerliche Anreize oder die Entschirfung
bestehender Richtlinien kénnen zu einer erhéhten Aktivitit und
Innovationstitigkeit fithren, wihrend umgekehrt durch ein Verschirfen
der Kontrollmechanismen gegenteilige Effekte erzielt werden kénnen.

HAURERMANN und SIEBEL stellen bereits fest (1995, 96), dafl

es fiir die riumliche Verteilung der konsumorientierten Dienstleistun-
gen, die den Stadtraum der hochindustrialisierten Nationen prigen,
entscheidend ist, in welcher Form sie organisiert werden. Wenn

sie vor allem in Form 6ffentlicher Dienstleistungen wachsen, in

Form von Krankenhiusern, Schulen oder Verwaltungsapparaten,
kann sich eine andere Verteilung heraubilden, als wenn sie

sich marktférmig entwickeln. Es ist dann méglich, beispielsweise
durch Einflussnahme auf die Ansiedlungspolitik, direkt in die
Organisation des Raumes einzugreifen.

Im Kontext eines marktwirtschaftlich organisierten Systems geht dies
nur unter Schwierigkeiten. Denn hier ist es gleichzeitig unabdingbar
notwendig, daf$ fiir den Fortbestand beispielsweise einer bestimmten
Handelsform gleichzeitig eine Optimierung der fiir den Handels- und
Dienstleistungsprozess notwendigen Vorginge angestrebt wird. Unter-
nehmungen in markewirtschaftlich organisierten Systemen zeichnen
sich dabei durch die Merkmale der Planungsautonomie, des Marktrisi-
kos und des erwerbswirtschaftlichen Prinzips aus. Der jeweilige Betrieb
kann also, auf der Grundlage der jeweiligen Marktsituation, seinen
Wirtschaftsplan selbst bestimmen. Datfiir ist der Entscheidungstriger
des Betriebes jedoch bei Strafe des Konkurses gezwungen, seine Lei-
stungen am Markt auszurichten (BARTH 1999, 2). Fiir den

Handel bedeutet die marktférmige Organisation, daf er damit zum

Beispiel den Gesetzen von Angebot und Nachfrage folgt. Und
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die rdumliche Verteilung des Angebots ergibt sich entsprechend
aus der riumlichen Verteilung der zahlungsfihigen Nachfrage. Es
entsteht so eine Konstellation, die den Entscheidungsspielraum
der Raumpolitik erheblich einschrinkt.

Natiirlich ist, auch bei einer marktférmigen Organisation, ein regu-
lierender Einfluss auf Angebot und Nachfrage moglich. Allerdings
wird dieser Impakt, angesichts der offensichtlichen Riickzugstendenzen
anderer Organisationsformen als der marktorientierten aus dem
offentlichen Raum, zunehmend fragwiirdig. Zunichst [if3t sich das
Angebot dadurch regulieren, dafl die Bedingungen fiir die Bereitstel-
lung des Angebotes mehr oder weniger staatlich vorgegeben werden.
Die Instrumente, die hier zum Einsatz kommen, sind bindende Fest-
legungen hinsichtlich der Offnungs— und Arbeitszeiten, aber auch
Mindestlshne, die notwendige Qualifikation oder Abgaben an Staat
und Sozialversicherungen oder eine Kontrolle der Flichennutzungen.
Gleichzeitig 143t sich die Nachfrage dadurch steuern, daf§ die
Marktfihigkeit bestimmter Konsumdienste durch staatliche
Transferzahlungen beeinflufdt wird, wie es bei Gesundheitsdienst-
leistungen durch den Versicherungszwang der Fall ist oder

bei der Wohnversorgung durch die Zahlung von Wohngeld.

Dariiber hinaus entwickelte aber der Markt, getriecben vom Wett-
bewerb, in Bezug zu seiner direkten Umgebung selbstregulierende
Mafinahmen. In den Ballungsriumen arrangiert sich eine fast
uniiberblickbare Vielfalt der Konsumdienste. Eine Konkurrenzsituation
entsteht, in der sich der soziale Reichtum metropolitaner Nach-
barschaften widerspiegelt. Gleichzeitig ist diese fiir die angestrebte Viel-
falt des stidtischen Lebens positive Entwicklung aber durch andau-
ernde Konzentrationsprozesse gekennzeichnet: Einem sinkenden Anteil
der am Markt agierenden Betriebe steht ein wachsender Marktanteil
der verbleibenden Unternechmen gegeniiber.

Unter gesamtwirtschaftlichen Aspekten werden diese Verschiebungen
vorwiegend durch die Verschirfung der wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen hervorgerufen, die den Handel zu hoheren Anstrengun-
gen zwingen, um dem Druck des Wettbewerbs zu geniigen. Durch
Zusammenschliisse, die im weitesten Sinne die Einschrinkung

oder véllige Authebung der wirtschaftlichen Selbststindigkeit der
beteiligten Unternehmen bedeuten, lassen sich die Markepositionen
stirken. Es ist dies eine Entwicklung, die zu einer erheblichen
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Homogenisierung des Stadtbildes fiihrt, gleichzeitig aber die
Volumina generiert, durch die Reformen umgesetzt werden kénnen.

In einem solchen Arrangement unter rein marktwirtschaftlichen
Gesichtspunkten liegen so die Risiken und Potentiale eng beieinander.
Eine Verurteilung der Entwicklung ist nicht moglich, ist sie doch das
Ergebnis eines radikalen Testverfahrens, dem sie durch den Wettbewerb
ausgesetzt wurde. Kommerzielle Aktivititen vor der Stadt kénnen unter
dsthetischen oder bodenpolitischen Gesichtspunkten eine Zumutung
sein. Ungeachtet dessen sind sie eine Tatsache. Da das Angebot auf
eine entsprechende Nachfrage st6ft, scheinen sie berechtigt. Die admi-
nistrativ angesetzten Kontrollmechanismen sind in diesem Zusammen-
hang nicht notwendigerweise mit den Steuerungsmechanismen kompa-
tibel, die vom Markt eingesetzt werden. Gleichzeitig aber entstehen
Konstellationen, die sich auf eine neue Art und Weise arrangieren und
die eine Vielzahl von Ankniipfungspunkten fiir die Planung bieten.

Stand der Forschung

Die theoretische Beschiftigung mit der Entwicklung von Einzelhan-
delssystemen geschieht in der Regel vor allem unter einem betriebs-
wirtschaftlichen Blickwinkel. Die Wissenschaft sucht Erklirungen und
Kriterien zu erarbeiten, die eine Bewertung der Innovationstitigkeiten
der Industrie erlaubt. Sie argumentiert dabei verstindlicher Weise aus
den Sichtweisen moglicher Anwendungsbeziige. Als ein Sondergebiet
der Forschung stellt die Betriebswirtschaftlehre des Handels dabei fiir
den Einzelhindler ein Aussagesystem bereit, das von hoher instru-
menteller und prognostischer Leistungsfihigkeit gekennzeichnet ist. Es
fiihre, auf der einen Seite, zu Handlungsempfehlungen hinsichtlich des
zweckmifligen Einsatzes eines Instrumentariums, mit dem bestimmte
Absatzziele zu erreichen sind. Prognostische Aussagesysteme bieten, auf
der anderen Seite, Wahrscheinlichkeitsschliisse tiber den Lebenszyklus
von Betriebstypen oder méglicherweise zu erreichender Marktanteile.

Die Entwicklung eines solchen Systems ist relativ jungen Datums. Erst-
mals 1463t sich eine systematische Beschiftigung mit den praktischen
Problemen der Rationalisierung der Warenverteilung, der Sortenviel-
falt, den Absatzkanilen oder der Technik des Vertriebes um 1930
konstatieren. 1929 erfolgte in Deutschland die Griindung des Kélner
Einzelhandelsinstitutes (heute: Institut fiir Handelsforschung) sowie

der Forschungsstelle fiir den Handel in Berlin. Und 1932 erscheint das
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von Seyffert herausgegebene Handbuch des Einzelhandels (SEYFFERT
1971, 31), das erstmals Probleme des Absatzes und der Distribution
aufgreift und diskutiert. Die Notwendigkeit einer durchgingigen
und iibergreifenden Betrachtungsweise des Handels wird erkannt, die
den Warenweg von der Industrie bis zum Verbraucher analysiert.

Diese Entwicklung einer eigenstindigen Lehre von der Absatzwirt-
schaft verlduft in etwa parallell zu der sich in den USA entwickelnden
Marketinglehre, die sich bemiiht, alle auf den Giiterabsatz ausge-
richteten Marktaktivititen zu integrieren. Diesem Ansatz wird heute
vorgehalten, daff er zu ausschliefflich an den Absatzproblemen der
Industrie ausgerichtet ist, um tatsichliche Erkenntnisfortschritte zu
bringen(BARTH 1999, 12 — 15). Es ist dies eine Feststellung, die

bei einer Betrachtung der neuen Handelssysteme in Japan sicherlich
zu bestitigen ist: Durch eine Umorientierung und Okonomisierung
der gesamten Wertschopfungskette, durch eine Transformation des
Systems von einem ,,Stauprinzip“ hin zu einem kundenfokussierten
,FlieRprinzip®, ist eine ausschliefflich an den Bediirfnissen der Indu-
strie ausgerichtete Betrachtungsweise der Probleme des Warenabsatzes
nicht mehr adiquat. Neue Efficient Consumer Response (ECR) —Kon-
zepte verbinden das Management und die Optimierung ihrer Dis-
tributionssysteme mit einer Optimierung des Marketings in der Ver-
kaufsstelle. Die Verfahrens- und Leistungsinnovation basiert dabei
auf neuen Informationstechniken. Die Betriebswirtschaft des Handels
integriert heute damit sowohl die betriebswirtschaftliche Beschaffungs-
und Absatzlehre als auch der Organisations- und Planungslehre

in direktem Bezug auf ihr Forschungsobjekt, den Einzelhandel.

Der massive Einfluf3, den dabei neue Medientechnologien auf den
Handel haben, hat dazu gefiihrt, daf§ er in den Mittelpunke

des Interesses geriickt ist.

In der Betrachtung der Faktoren nationaler und internationaler
Wettbewerbsfihigkeit von Unternehmen und von Wirtschaftssystemen
nimmt nimlich heute die Fihigkeit zur Innovation eine herausragende
Rolle ein. Sie wird als eine wesentliche Ursache des Strukturwandels
gesehen (DOSSI 1988, 1159). Entsprechend hat die wissenschaftliche
Beschiftigung mit Faktoren, die die Fihigkeit zur Innovation determi-
nieren, stark zugenommen. Allerdings richten sich die Erkenntnisse,
die in diesem Bereich gewonnen werden, bisher fast ausschliefSlich auf
den Bereich der Industrie. Die Bedingungen der Innovationstitigkeit
im tertiiren Sektor und damit auch in der Distribution stofSen
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erst in jiingster Zeit auf ein verstirktes Interesse. Denn auch
hier wird ein Strukturwandel durch die Aktivititen weniger, inno-

vativer Unternehmen vorangetriecben (MEYER-OHLE 1995a, 5).

Besonders in Japan ist dabei, nach Jahren der Stagnation, eine
beschleunigte Entwicklung festzustellen. Sie hat dazu gefiihre, dafd

die japanische Distribution, die vor kurzem noch als zuriickgeblieben
und veraltet verstanden wurde, sich heute zu einem modernen und
leistungsfihigen System gewandelt hat. Uber diese Entwicklung liegen
nur mit Einschrinkungen Veroffentlichungen in westlichen Sprachen
und von westlichen Wissenschaftlern vor. Diese Analysen aber sind
von besonderem Interesse, da sie eine vertiefte Kenntnis eines eigenen
»2Heimatraums“ voraussetzen, aus dessen Perspektive das Objekt der
Forschung betrachtet wird. Es sind dies also Analysen, die die Pro-
bleme der Distribution oder der Absatzwirtschaft weitergreifend fassen.
Sie sind deshalb im Rahmen dieser Arbeit im Besonderen verwendet
worden. Thre Intention ist es ja, nicht ein Bild der japanischen
Einzelhandelslandschaft zu zeichnen, sondern diese Umgebung in
Relation zu Umgebungen westlicher Industrienationen zu setzen, in
denen der Autor das Ablaufen dhnlicher Mechanismen konstatiert hat.

Neben einfiihrenden Prisentationen von Strukturdaten (etwa FAHY
und TAGUCHI 1995) haben erst die Bemiithungen des Deutschen
Instituts fiir Japanstudien in Tokyo — der Philipp-Franz von Sie-
boldstiftung — einen Erkenntniszuwachs gebracht. Seit 1994 wird am
Institut ein Projekt unter dem Titel ,,Die Rolle von Staat

und Unternehmen in der japanischen Wirtschaftsentwicklung

seit 1945 bearbeitet, in dem die Bereiche der Wirtschaftspolitik/
Industrie, der Forschung und Entwicklung und von Management
und Distribution behandelt werden. Hendrik MEYER-OHLE

hat dabei besonders die Auswirkungen des Innovationsverhaltens
des japanischen Einzelhandels untersucht.

Unabhiingig von der eingeschrinkten Quellenlage im Feld der han-
delsbetriebswirtschaftlichen Literatur, wird der Auswirkung der Innova-
tion der Handelsindustrie auf den Raum oder auf die Organisation

des alltiglichen Lebens in der Wissenschaft wenig Aufmerksamkeit
geschenkt. Vorausgesetzt wird durch die Betriebswirtschaft lediglich
eine erhebliche Flexibilitit der dufleren Vorgaben, die eine entspre-
chende Anpassung erlauben. Eine Ausweitung der Betrachtung auf

die unvermeidlichen und hiufig gestalterisch unbefriedigenden Begleit-
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erscheinungen der Anpassungen und Erneuerungen, die unter dem
Blickwinkel einer Optimierung der Absatzpolitik erfolgen, erscheint
aber notwendig, da die Beschleunigung der Innovationszyklen und
grundlegende Verinderungen, die in der Industrie zu verzeichnen
sind, sich selbstverstindlich auch mit héherer Geschwindigkeit

nach Auflen abzeichnen. Maflgeschneiderte Produktion, permanente
Innovation, kontinuierliche Verbesserung und immer kiirzere Lebens-
zyklen von Produkten bewirken Umstellungen, die den Raum

in zunehmendem Mafle prigen.

Es ist dies eine Entwicklung, die nicht nur neue Marktbedingungen
schafft, sondern auch neue Voraussetzungen fiir Architekturen. Die
Riickkoppelung der Mechanik des Absatzes an den Raum eréffnet
neuen Handlungsspielraum. Sie verspricht den Spielraum nicht nur
im Hinblick auf eine offensichtliche funktionale Umorganisation, die
hier sichtbar wird, sondern auch im Hinblick auf den vehementen
gesellschaftlichen Impakt dieser Entwicklungen, der in vollkommen
neuen Lebensweisen sichtbar wird. ,Das Einkaufen bleibt, ohne
jede Konkurrenz, die letzte Form einer 6ffentlichen Aktivitdt. Mit
einer Batterie immer verfiihrerischer Mittel ist sie aufgetaucht, um
jeden Aspekt des urbanen Lebens zu kolonisieren oder gar zu
ersetzen (KOOLHAAS 2000, 125).

Die Reduktion auf eine “Asthetik des ersten Blickes”, unter der eine
Beschiftigung mit Konsumsystemen und ihrer riumlichen Organi-
sation in der Regel subsumiert wird, unter der durchaus auch die
Stadtriume Asiens und im besonderen Japans betrachtet worden
sind, kann aber nicht Grundlage fiir eine erfolgreiche Integration
des Phinomens in das Vokabular der Architektur werden. Es ist not-
wendig, gewisse Abhingigkeiten zu verstehen, um die Qualitit einer
resultierenden Architektur zu bewerten. Im Folgenden soll versucht
werden, solche Abhingigkeiten darzustellen.

Die Waren Welten

20



Eingrenzung

Abb.3: Strasse in Shinjuku, Juli 2001

3. Eingrenzungen
“Were to meet her at nine?” asked
Kenzo. ‘At nine, she said, in the
toy department on the ground
floor,” replied Kiyoko. “But it too
noisy to talk there, and I told her
about the coffee shop on the third
floor instead.” (MISHIMA Yukio,
Three Million Yen, 1995, 30)
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Einleitung

Um die notwenige Schirfe und auch Ausschliellichkeit der
Untersuchung zu erreichen ist es notwendig, eine Eingrenzung
des Themas vorzunehmen. Diese Einschrinkung soll hier auf
drei verschiedenen Ebenen erfolgen.

1. Geographische und zeitliche Eingrenzung

Eine bewufite geographische und auch zeitliche Eingrenzung der
Betrachtung trigt der Erkenntnis Rechnung, daff kommerzielle Umge-
bungen durchaus spezifische und nur auf einen bestimmten Bereich
zutreffende Merkmale entwickelt haben. Sie werden ausschlie8lich

an einem Ort und zu einem bestimmten Zeitpunkt offensichtlich.
Thre einfache Ubernahme oder Verpflanzung, die angesichts einer
mdglicherweise erfolgreichen Unternehmung naheliegt, mufl an ande-
rer Stelle keineswegs Erfolg garantieren. Zu unterschiedlich sind, trotz
der identischen Problemstellung fiir die Handelsfunktionen generell,
die jeweiligen Rahmenbedingungen, unter denen die Handelsbetriebe
agieren. Im Folgenden werden explizit die kommerziellen Umgebun-
gen Japans untersucht, die - begleitend zum Wirtschaftswachstum

der zweitmichtigsten Industriemacht der Erde - nach dem Ende des
2. Weltkriegs im Pazifik entstanden sind. Die Arbeit konzentriert

sich auf diese Umgebungen in den japanischen Ballungsriumen, da
72% der Bevolkerung Japans in diesen Gebieten lebt. Der Schwer-
punkt der Untersuchung liegt auf der japanischen Hauptstadt Tokyo.

2. Stabile Organisationsform

Die Arbeit wird sich ausschliefllich mit stabilen und schon iiber
einen langen Zeitraum bewihrten Organisationsformen befassen, da
hier die Datenlage genauere Aussagen zuliflt. Sie meidet also das
besonders auffillige und einzigartige Arrangement, das die Blicke
auf sich zieht, aber nur kurzfristig von Bedeutung sein mag.

3. Beschrinkung der Bandbreite

Die Arbeit wird fiir die Betrachtung eine Beschrinkung der Bandbreite
der Einzelhandelsaktivititen vornehmen. Sie konzentriert sich auf die
Untersuchung der kommerziellen Muster, die in der Organisation der
tiglichen Versorgung von Bedeutung sind. Die Anzahl der Beispiele,
die in einer solchen Untersuchung einbezogen werden kénnen, ist
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also begrenzt und kann nicht stellvertretend fiir eine generelle Analyse
japanischen Verbraucherverhaltens oder auch fiir eine umfassende Ana-
lyse japanischer Einkaufslandschaften herangezogen werden. Dies ist
auch nicht die Intention dieser Arbeit, der es im Besonderen um eine
beispielhafte Aufarbeitung der funktionalen und riumlichen Arrange-
ments des Handels geht, die sich insbesondere in Japan mit

einer besonderen Klarheit abzeichnen. Die Arbeit wird sich auf

die Untersuchung von zwei charakteristischen Handelsformen in
dieser Umgebung konzentrieren, in denen die Wechselwirkung zwi-
schen den Innovationsbestrebungen der Handelsdienstleistungen und
den Reaktionen der Umgebung besonders deutlich hervortreten.

Zunichst wird sich die Untersuchung mit dem Station-Building
beschiftigen und den unmittelbar an den Bahnhof angeschlossenen
Einkaufszonen, deren auflerordentlich grofle Dimensionen besonders
auffallen. Als Muster der Zentralisation ist hier eine Welt der
Kauthiuser entstanden, eine Akkumulation der Giiter, die als
auffillige Konstellation weitgehend das gegenwirtige Japanbild

in der Architekturdiskussion beherrscht.

Danach wird sich die Arbeit mit dem Convenience-Store aus-

einandersetzten. Das ist eine Handelsform, deren dezentralisierte
Anordnung, gepaart mit einer bewuf$ten Einschrinkung des Sor-
timents, gewissermaflen das jiinger datierte und sehr erfolgreiche

Gegenmodell darstellt.

In der Untersuchung bestimmter Organisationen, bestimmter Waren-
gruppen oder auch bestimmter Verkaufsformen und ihrer 6rtlichen
Verteilung, noch dazu eingeschrinkt auf einen bestimmten Zeitraum,
wird damit ein Kontext sichtbar, der in seiner Ausschliefdlichkeit
geeignet ist, Planungsstrategien von Handelsdienstleistungen beispiel-
haft zu verdeutlichen. In seiner Fremdheit, eingebettet in eine Umge-
bung, die beim Blick aus der Ferne noch immer eine orientalisierende
Verklirung erfihrt, bedeutet eine solche Analyse gleichzeitig einen
Grad der Abstraktion, der einen Blick auf eigene Umgebungen méglich
macht. Durch das ,Japanische hindurch wird ein Kontext sichtbar, zu
dem die in der Ferne gemachten Entdeckungen in Beziehung treten.
Absicht ist es also, in der Beschreibung des Fremden bestimmte Stra-
tegien auszuleuchten und trotz der geographischen Distanz zu Aus-
sagen hinsichtlich der Bedeutung der unterliegenden Mechanismen

zu gelangen. Denn es sind dies Mechanismen, die innerhalb der
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unterschiedlichsten Umgebungen und mit gewissen Einschrinkungen
gleichermaflen auch auflerhalb eines japanischen Parallelluniversums
giiltig sind. Sie werden in Europa oder in Amerika auf eine dhnliche
Weise wahrgenommen und erfahren und sie kénnen damit auch
angepafSt und eingesetzt werden.

1. Die geographische Eingrenzung

Die Untersuchung erfolgt ausschlie8lich anhand der kommerziellen
Umgebungen Japans. Sie konzentriert sich dabei zunichst aus offen-
sichtlichen Griinden auf dieses Land:

Die Dimension des Konsums: Japan

In Japan hat die Dimension des Konsums einen enormen Umfang
erreicht. Dies ist nachvollziehbar, denn die Nation ist zunichst die
zweitgrofite Wirtschaftsmacht der Erde, die deshalb iiber eine sehr
finanzkriftige Bevolkerung verfiigt. Das vehemente Wirtschaftswachs-
tum, auf dem die Kaufkraft der Bevélkerung aufbaut und das sich
bis in die 1990er Jahre fast ungebremst fortgesetzt hat, basierte dabei
zunichst auf einer radikalen Exportorientierung der produzierenden
Industrie. Erst seit ungefihr 30 Jahren wird auch systematisch der
Inlandsmarkt erschlossen, um Umsatzeinbriiche auszugleichen, die
nach dem Abbau von Handelsbegiinstigungen unvermeidbar waren.
Der Erfolg und auch die Vehemenz, mit der diese Umorientierung
stattgefunden hat, spiegelt sich im Entstehen einer kompetitiven
Umgebung, in der das Angebot grenzenlos anmutet und in der
Waren mit Hilfe hochentwickelter Marktstrategien abgesetzt werden.
Daff diese Entwicklung parallel zu einer beschleunigten Verstidterung

der Lebensweise erfolgte, liegt nahe (CLAMMER 1997,6).

Gleichzeitig ist Japan auch ein Land in dem, neben einer grofien,
kaufkriftigen Bevélkerung, in bestimmten Bereichen auch hohe
Bevélkerungsdichten zu finden sind. Dies ist das Resultat einer
extremen geographischen Ausformung des Landes, das in seiner
ganzen Linge von Bergketten durchschnitten wird. Nur 52,1% der
Gesamtfliche Japans weist eine Hangneigung von weniger als 15% auf
und ist damit fiir eine Besiedelung geeignet. Beriicksichtigt man

allein Kiistenebenen, breite Tiler und Beckenlandschaften, also

Land, das fiir eine groffflichige Nutzung durch Industrie oder
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Abb.4: Verteilung der Ballungsriume in

Japan
Graphik: Wilhelm Klauser

Bevolkerung
Japan 125.570
Sapporo 1.757
Sendai 971
Chiba 857
Tokyo (23 wards) 7.968
Yokohama 3.307
Kawasaki 1.203
Nagoya 2.152
Kyoto 1.464
Osaka 2.602
Kobe 1.424
Hiroshima 1.109
Fukuoka 1.285
Kitakyushu 1.020

1ab.1: Bevilkerung der japanischen
Stadtriume.

Quelle: Management and Coordination
Agency

Anm.: Bevilkerung in 1000 (Okt.95)
Bevilkerungsdichte per km2

Dichte
337

1.567
1.240
3.149
12.830
7.587
8.447
6.594
2.399
11.794
2.602
1.497
3.806
2.111

Wohnanlagen geeignet ist, dann
reduziert sich der Anteil auf
27% (LUTZELER 1997, 270).
Das hat dazu gefiihrt, daf$

sich die Siedlungsmoglichkeiten
der Nation in nur wenigen
Bereichen entlang der pazi-
fischen Kiisten konzentrieren.

Die rdumliche Verdichtung
dieses Lebensraumes und sein
fortgesetzter Ausbau sind offen-
sichtlich, da lediglich ca. 4,7%
des Landes als bebautes Land
ausgewiesen werden (Tab.2, Tab.
3 — Bevolkerungsverteilung und
Repartition des Landes).
Wihrend die
Bevélkerungsdichte, umgerech-
net auf die Fliche des Landes,
lediglich 337 Personen/km2
betrigt, erreicht sie in den
Stiddten Spitzenwerte von bis zu
12.830 Personen/km2 (Tab.1).
Es ist genau in den
Ballungsriumen, daff das
verfiigbare Einkommen, bezo-
gen auf die Nation, mit Spit-
zenwerten aufwarten kann. Die
statistischen Untersuchungen
hinsichtlich der
Vermdogensverteilungen in Japan
weisen in den Ballungsriumen
die maximalen Ausschlige auf.
Hier werden, bezogen auf den
Landesdurchschnitt, héhere
Gehilter gezahlt und hier finden
sich, ebenfalls bezogen auf das
Landesmittel, die héchsten
Riicklagen der Haushalte (SIP
2001, 205).
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Prifektur Bevolkerungsverteilung % Bevilkerung/km2 Besiedelbare Fliche (ha) Tag/Nachtbevélkerung

1990 1995 1999 1980 1984 1990 1990 1995 1999 1985 1990 1995

Japan 100 100 100 331,6 336,8 339,8 1028,7  1044,5 1053,5 100 99.7 99,9
Tokyo

Saitama 5,18 5,38 5,47 1686,8 1780 1824,7 25219 26613 27282 872 84,7 84,7
Chiba 4,49 4,62 4,67 1077,5 1124,5 1148,2 1610,6 1680,7 17162 87,6 85,2 86,2
Tokyo 9,59 9,38 9,34 54302 53844 54129 8613 8532,6 8577, 1183 1222 123,8
Kanagawa 6,46 6,57 0,66 3308,5 34165 3496 5567,9 57473 58785 91 89,1 89,3
Nagoya

Shizuoka 2,97 2,98 2,98 471,9 480,5 4854 1356,8 1381,5 1395,6 100 99,9 99,8
Aichi 5,41 5,47 5,53 1299,9 1335,5 1359,8  2304,5  2022,6 20494 101,5 101,5 101,5
Osaka, Kyoto,Kobe

Kyoto 2,11 2,09 2,08 564,3 570,1 570,7 2304,5 2328 2329,9 101,1 100,9 100,9
Osaka 7,07 7,01 6,95 4636,5  4649,6  4649,8 6772 6777,5  6776,7 1052 105,6 105,9
Hyogo 4,37 43 4,33 644,9 644,1 653,5 2027,5  2022,6 20494 954 94,5 95,3

Fukuoka, Kitakyushu
Fukuoka 1,33 1,33 1,33 968,9 993,1 1006 1762,7  1806,1 1829 100,4 100,1 100,1

1ab. 2: Bevilkerungsverteilung, Bevilkerungsdichte in den japanischen Ballungsriumen
Quelle: System of Social and Demographic Statistics of Japan, SIP 2001

Prifekeur Anteil Landesfliche Anteil Waldfliche Besiedelbare Fliche Bebaute Fliche

1990 1995 1999 1980 1984 1990 1990 1995 1999 1990 1995 1999

Japan 100 100 100 68,7 68,7 68,7 32,2 32,2 32,2 8,5 9,1 9,5
Tokyo

Saitama 1,02 1,02 1,02 33,8 33,2 33,1 66.9 66,9 66,9 24,2 25,8 26,4
Chiba 1,38 1,38 1,38 32,8 33,5 32,6 66,9 66,9 66,9 16,5 17,9 18,5
Tokyo 0,59 0,59 0,59 36,8 37,4 36,7 63,0 63,1 63,1 49,0 50,9 51,6
Kanagawa 0,65 0,65 0,65 39,3 40,6 40,3 59,4 59,4 59,5 40,1 42,6 43,6
Nagoya

Shizuoka 2,09 2,09 2,09 63,9 63,0 63,7 34,8 34,8 34,8 11,2 11,9 12,2
Aichi 1,38 1,38 1,38 44,2 43,9 43,5 56,4 56,4 56,4 25,5 27,4 28,3
Osaka, Kyoto,Kobe

Kyoto 1,24 1,24 1,24 75,0 75,0 75,2 24,5 24,5 24,5 11,9 12,6 13,1
Osaka 0,51 0,51 0,51 31,7 31,7 31,4 68,5 68,5 68,6 51,8 53,9 54,9
Hyogo 2,25 2,25 2,25 68,8 68,4 56,4 56,4 56,5 53,0 11,7 12,7 13,3

Fukuoka, Kitakyushu
Fukuoka 1,33 1,33 1,33 44,8 45,7 44,9 27,9 27,9 27,9 18,1 19,6 20,3

1ab. 3: Verteilung der Nutzflichen in den Ballungsriumen
Quelle: System of Social and Demographic Statistics of Japan, SIP 2001
Anm.: Die Zablen repréiisentieren Priifekturen, in denen Ballungsriume zu finden sind.
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Japans Einzelhandel hat in diesem Umfeld sein Leistungsbild erweitert,
tiber die den Vorgaben der industriellen Produktion geschuldete Indu-
strialisierung der Absatzformen hinaus. Jenseits der Anforderung hin-
sichtlich notwendiger Effizienzsteigerungen findet sich ein Umfeld, in
dem sich das Verhalten der Akteure — Kiufer wie Verkiufer — radikal
gedndert hat. Ein Ladengeschiift ist deshalb nicht mehr ausschliefflich
ein Ort, an dem eine bestimmte Ware abgesetzt wird, sondern das Pro-
duket ist eingebunden in eine erweiterte Strategie des Verkaufens, die
simtliche Handelsfunktionen umfasst. Der Laden selbst ist lediglich
das letzte Glied in einer komplexen Kette des Warenvertriebs, dem
neue Aufgaben zuwachsen. Es sind dies Entwicklungen, die durch eine
Verschiebung der marktrelevanten Mechanismen generiert werden. Es
ist nicht mehr der Verkiufermarke, in dem der Handel operiert, ein
Kontext also, in dem der Produzent die Bedingungen diktiert, sondern
es herrschen die Bedingungen des Kiufermarktes: Eine Situation, in
der der Konsument die Bedingungen diktiert, unter denen Waren
produziert und abgesetzt werden.

Die Verfeinerung logistischer Abliufe, die in der Industrie festzustellen
ist, zielt nicht ausschliefSlich darauf ab, zwischen den Kunden und

der Ware bestehende Briiche und Unebenheiten zu glitten. Diese
Probleme hat es schon immer gegeben und ihr Auftreten ist der for-
dernden Umgebung der Grofistadt oder einer Landschaft geschuldet.
Die Entwicklung einer Technologie allerdings, die das Erfassen von
Daten in einem groflen Maf3stab erlaubt und die Moglichkeit ihrer
Verkniipfung, einer kombinierten Analyse, die bisher nicht moglich
gewesen ist, hat fiir die Konsumdienstleistungen die Voraussetzungen
geschaffen, die Umgebung aus einem neuen Blickwinkel zu betrachten.
Die umgehende Auswertung der Aktivititen wird méglich und

eine schnelle Anpassung an eventuell aufgedeckte Verschiebungen

im Verhalten der Konsumenten.

In Kombination mit einer Externalisierung und Kompartmentali-
sierung des Leistungsbildes der Handelsfunktion, die im Zeichen
einer erforderlichen Effizienzsteigerung fiir eine Aufweitung der
Handelsdienstleistungen und den Erhalt der Wettbewerbsfihigkeit
unumginglich gewesen ist, gelingt es dabei, aus zusitzlichen Belastun-
gen des Handels effiziente Mechanismen zu entwickeln. Im Zusam-
menspiel mit den klassischen Einzelhandelsfunktionen kénnen sie zu
einem hocheffizienten und differenzierten Angebot zusammengestellt
werden. Um unter Umstinden effizient arbeiten zu kénnen, die von
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einem konstant hohen, dufleren Druck definiert werden, vernetzen
sich unterschiedliche Industrien. Es entstehen, brancheniibergreifend,
vertikale Verbinde. Die hieraus abgeleiteten Potentiale werden

im Sortiment und in der Form der Absatzgestaltung sichtbar.

In den vielfach iiberlappenden und ineinander verwobenen
Zusammenhingen, die sich zwischen den Distributionsketten

und angelagerten Dienstleistungseinrichtungen herausgebildet haben,
werden Kooperationsformen sichtbar, die in der Lage sind, Informatio-
nen zu kombinieren und sie optimiert einzusetzen: Das Wissen iiber
ein Kundenprofil, das in einem Handelsprozess gewonnen wird, ist
ausschlaggebend fiir die Entwicklung von neuen Marketingstrategien
und neuen Produkten geworden. Zusammen mit der enormen
Kaufkraft des Konsumenten, die zur Verfligung steht und die in
einem technologisch hochentwickelten Umfeld zur Geltung kommt,
hat sich Japan in das Labor des Massenkonsums am Anfang

eines neuen Milleniums gewandelt.

Die Entschiedenheit und die Geschwindigkeit, mit der diese Umstruk-
turierung der Handelsdienstleistungen in einem hoch kompetitiven
Umfeld stattgefunden hat, fithrte dazu, daf$ bei der Instrumentalisie-
rung der Kundenbeziehung durch den Handel eine neue Qualitit
erreicht wurde. Sie ist unmittelbar in der Gestaltung des Raumes abzu-
lesen. Der im Vergleich zu anderen Industrienationen vielfiltige und
vitale Absatzkontakt, den der Hindler entwickelt, um den
Anspriichen der Kunden gerecht zu werden, und die dafiir
unumginglichen, vielfachen Vernetzungen mit anderen Industrien
sind zu einem Charakteristikum der japanischen Einzelhandels-
landschaft geworden. Es sind Formen entstanden, die sich

immer stirker auch in anderen Industrienationen abzeichnen.

Die Stadt als Seismograph: Tokyo

Die im Ballungsraum der Metropole Tokyo aufgefundenen Umstinde
stellen, auch innerhalb des groffriumig urbanisierten Kontextes ent-
lang der pazifischen Kiiste, eine auflerordentliche Verdichtung des
urbanen Umfeldes dar. Der fortgesetzte Stadtraum prisentiert sich als
ein Extrem, das eine Vielzahl unterschiedlichster Trends und Entwick-
lungen vorwegnimmt. Als unbestrittenes wirtschaftliches, administrati-
ves und politisches Zentrum ist Tokyo Metropolis ein Seismograph,
der die gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Verinderungen der
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Nation sensibel registriert und in seinen Entwicklungen schnell
auf sie eingehen kann. Der Blick auf die Stadt ist wie ein

Blick durch ein Vergroflerungsglas: Eine Moglichkeit, die kon-
struktiven Ausblithungen des freien Marktes unvermittelt und in
der klarsten Form zu untersuchen.

Die politische Ausrichtung ausschliellich auf das 6konomische Wachs-
tum und die im Zuge der Modernisierung und Rekonstruktion ein-
setzende rapide Urbanisierung des Lebensraumes haben nach dem

2. Weltkrieg den Kontext fiir eine konsumorientierte Gesellschaft
entstehen lassen. In einer engen Kooperation zwischen Politik und
Produktion, unterstiitzt von einem annihernd komplett nach auflen
hin abgeschotteten Markt und basierend auf einer exportorientierten
Wirtschaft, erfolgte ein rasanter Aufschwung. An den Iwato-Boom
(1959-61, Durchschnittswachstum 12,2%) und dem anschlieflenden
Plan zur Einkommensverdoppelung, den der Premierminister Ikeda
Hayato 1960 aufgelegt hatte, kniipfte iiber 10 Jahre hinweg ein
Aufschwung an den nichsten an. Japan wurde das erste Land der
dritten Welt, das in den exklusiven Kreis der ,hochentwickelten
Linder® aufgenommen wurde. Die Steigerung der Produktivitit

war auflerordentlich. Der ,,Output® eines einfachen Arbeiters, seine
mef3bare Leistung als gesamtwirtschaftlich relevanter Beitrag, war 1970
2,5-fach hoher als 1960. Zwischen 1950 und 1970 wuchs der

Anteil der Gesamtbevélkerung in den Stidten von 38% auf 72%.
(JAPAN PROFILE OF A NATION 1995 :108). Es entstand eine
enorme interne Migration, die zu einem explosionsartigen Wachstum
der Stidete fiihrte, eine Entwicklung, die besonders Tokyo betroffen
hat. ,,Als Resultat hat sich die Art der Berufe und die

Form der Arbeitsverhiltnisse radikal verindert und — genauso
wichtig — die Kultur der Gesellschaft wurde von der Kultur

einer Grofstadt geprigt. (CLAMMER 1997, 7). Die Kultur

des Konsums ist eine urbane Kultur, die ausschliefdlich in

einem urbanen Umfeld angemessen zu untersuchen ist.

Die enorme Anziechungskraft, die eine solche Umgebung ausiibt, wird
bei einem Blick auf die Analysen der Migrationsbewegungen deutlich.
Vor allen anderen Stidten konzentrierten sich die Wanderungsbewe-
gungen in Japan auf die Hauptstadt. Wihrend in Nagoya oder in
Osaka die Bevolkerungsentwicklung seit den 70er Jahren stagniert
oder gar zuriickgeht, sind die Entwicklungen in der Hauptstadt
ungleich schirfer abgebildet. Hier zeichnen sich die Ausschlige der
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Abb.5: Interne Migration Japans 1953-1999
Quelle: Statistical Survey of Japan 2000,
Summary of Results of Internal Migration
2000

okonomischen Randbedingungen tiberdeutlich ab und hier lagern sich,
klarer als andernorts, die gebauten Sedimente ab. Die Landschaft des
Pendlers, die hier entstanden ist, hat dabei der Stadt unverwechselbare
Dimensionen und eine charakteristische Organisation verlichen.

Es zeigt sich, daf§ eine deutliche Abnahme der Beweglichkeit der
Bevolkerung immer in Zeiten der Rezession festzustellen ist. Der
Olschock von 1973, der Japan in eine erste und ernste Rezession
getrieben hat, ist in den Graphen genauso verzeichnet, wie der jihe
Absturz der Wirtschaft nach der ,,Bubble® - 6konomie im Jahr 1990.

Auftillig ist, daf§ diese Ausschlige auch immer einhergehen mit dem

Einsatz neuer Einzelhandelsformen, mit denen sich die Wirtschaft auf
die verinderten Umstinde einzustellen suchte. Die verschirften Rah-

(In thousand of persons)

]

Tokyo AreaTokyo-to,Kanagawa-ken Sattama-ken and Chiba-ken
son b MNagova Areadichi-ken Gifu-ken and Mie-ken

Osaka AreaOsaka-fu, Hyogo-ken koyoto-fu and Nara-ken
s00F Total

¥
400}
300f
Ogzaka Area
hd
200F
100k MNagoya Area
op=— -

qupr—_—— e e e e e e

1955 1960 1965 18790 1976 1980 1985 1930 1995 1999

menbedingungen erhéhen den Innovationsdruck, der auf der Industrie
liegt. Sie reagiert unmittelbar mit neuen Strategien. Waren am Ende
der 50er Jahre die ersten, groflen Kaufthiuser entstanden, so sind

die spiten 70er Jahre vom iiberwiltigenden Erfolg des Conbini

— des kleinen und allgegenwiirtigen Nachbarschaftsladens geprigt.

Die Umstrukturierungsprozesse, denen sich Handelsdienstleistungen

auf Grund des Rationalisierungsdruckes unterziechen, lassen heute nur
noch in Ansitzen durch die im Einzelhandel typischen Substituti-
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onsmechanismen auffangen. Personalkosten konnen nicht unbegrenzt
durch verldflicher kalkulierbare Kapitalbindungen an den Raum
ersetzt werden. Eine Erweiterung der Raumkapazititen ist problema-
tisch, denn analog zu den grofien Ausschligen der Migration zeichnen
sich in Tokyo auch die michtigsten Ausschlige der Immobilienpreise
ab (Abb.6 — Abb.8). Sie finden in der Regel zeitlich nicht nur vor den
Ausschligen in den anderen Stidten statt, sondern sie fallen auch in der
Amplitude ungleich hoher aus. So verzeichnet die Hauptstadt zwischen
1985 und 1987 einen stetigen Anstieg der Preiskurve von tiber 50%,
wihrend in den anderen Grof$stidten ,lediglich® ein Ausschlag von
rund 30% zu verzeichnen ist. Dariiberhinaus sind die Unterschiede
zwischen nutzungsspezifischen Bodenpreisen in der Hauptstadt deut-
lich geringer als au8erhalb der Hauptstadt. Wohnland oder Land fiir
industrielle oder kommerzielle Nutzung ist gleichermaflen teuer. Dies
laf3¢ Riickschliisse auf den Aussendruck zu, der auf Tokyo liegt. Jede
Nutzung des Raumes steht unter einem enormen Kostendruck und
bewirkt eine extreme Okonomie der Raumnutzung. Jede kommerzielle
Aktivitit ist in dieser Umgebung dazu verpflichtet, grofle Umsitze zu
erzielen, um Gewinne zu machen.

Tokyo ist damit in vielfacher Hinsicht als eine Stadt der extremen
Dimension erfahrbar, die zu eindeutigen Losungen neigt. Es sind

dies Losungen, die in ihren Umsetzungen auflerordentlich beschleu-
nigt werden miissen. Basierend auf einer hochentwickelten Infrastruk-
tur haben sich, in Folge der kurzen Innovationszyklen, in dieser
Umgebung unverwechselbare und eigene Muster ausgebildet. Thre
Leistungsfihigkeit entspricht einerseits den Anforderungen, die durch
dieses Umfeld gestellt werden, und sie reflektiert andererseits auch

die Erwartungen, die an dieses Umfeld gestellt werden. Es ist
moglich, daf} der Aufschwung, der in den spiten 90er Jahren

in der Bevolkerungsentwicklung zu verzeichnen ist, unmittelbar

mit der rasanten Ausbreitung der Kommunikationstechnologien
iibereinstimmt, auf die der e-commerce aufbaut. Die ersten
Anzeichen dieser Entwicklung sind im zielstrebigen Ausbau der
Handelsform Conbini sichtbar.
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2. Die zeitliche Eingrenzung

Urban Culture

In den 1970er Jahren verloren viele der Faktoren, die bis dahin den ful-
minanten wirtschaftlichen Aufschwung des Landes getragen hatten, an
Kraft. Japans Industrien hatten mit den besten internationalen Unter-
nehmen gleichgezogen, und Innovation und Produktivititssteigerung
erforderten hohere Investitionen, die sich nicht mehr so schnell amorti-
sieren konnten. Gleichzeitig kam es zu ersten Handelsspannungen mit
den USA und 1973 zu einer Anpassung der japanischen Wihrung,

die nun nicht mehr — dank festgelegter giinstiger Wechselkurse — eine
exklusive Exportorientierung erlaubte, sondern den freien Bewegungen
der Wirtschaft gehorchte. Erst in dieser Zeit wurde systematisch der
eigene Markt avisiert, um ein weiteres Wachstum zu férdern. Es war
eine Entwicklung, die durch ein, dem Konsumenten mittlerweile zur
Verfiigung stehendes Kapital und die dadurch geweckten Anspriichen
nahe lag. Es ist wichtig festzustellen, dafl Konsum als ,Konsum der
Masse“ in Japan damit ein relativ spit entstandenes Phinomen ist. Es
tritt, anders als in den USA oder auch in Europa, erst in

den 70er Jahren des 20. Jahrhunderts auf. Da der Ubergang

von einem Industriekapitalismus, der auf einem Produktionsethos
basiert zu einem Konsumkapitalismus einen auflerordentlichen
sozialen Wandel markiert, schligt er sich unmittelbar in der

stadtriumlichen Ordnung nieder (CLAMMER 1997, 9).

Diese Verschiebung wird deutlich in den japanischen Stadtriumen
sichtbar. Denn da diese Entwicklungen im Gegensatz zu anderen indu-
strialisierten Landern erst relativ spit erfolgten und in ihrer Vehemenz
praktisch nicht zu kontrollieren waren, ist die japanische Stadt, wie sie
heute wahrgenommen wird, in ihrer zeitlichen Verortung sehr genau zu
lokalisieren: Sie ist unmittelbar der Gegenwart verpflichtet. Sichtbare
Spuren der eigenen Vergangenheit, soweit sie nicht schon durch die
Zerstorungen im 2. Weltkrieg beseitigt worden waren, sind bis zur
Unkenntlichkeit verwischt worden. Uberschneidungen mit Bestehen-
dem oder resultierende funktionale Unschirfen, wie sie im Kontext

der Stadtriume der ,alten® Industrielinder existieren, wo ein System
scharfer Reglementierung die Entwicklung steuerte und Bestehendes
erhalten konnte, finden sich nur unwesentlich. Eine Fortschreibung
des vertrauten Stadtraumes oder, im Extremfall, auch eine Konservie-
rung wertvoller Bereiche konnte nicht realisiert werden. Der Wunsch,
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besondere Orte per Gesetz aus der markewirtschaftlich getriebenen
Entwicklung der Stadt auszugrenzen, ist in den Jahren eines rapiden
wirtschaftlichen Aufschwungs in den japanischen Stidten nur in
Ansitzen umgesetzt worden. Als dann eine vehemente Deregulierungs-
politik durchgesetzt wurde, um einer in Folge der Olkrisen von 1973
und 1978 angeschlagenen Konjunktur wieder auf die Spriinge zu
helfen, brachen die Dimme endgiiltig. Die Architektur der entste-
henden Konsumgesellschaft, die bevorzugt auf eine , Tabula Rasa“
zuriickgreift, um ihre grof{formatigen Ideen zu realisieren, fand,
verursacht durch die Dynamik dieses Vorgangs, an bestimmten
Orten einen ,,Reinraum® vor. Hier konnte sie ihre nach aufen
deutlich sichtbare und weit ausstrahlende Wirkung entfalten.

Die wenigen Muster, die wihrend eines vehementen, ersten Urbanisie-
rungsschubes von 1952 bis 1970 angelegt wurden, sind bis heute
erkennbar. Durch den fortgesetzten Ausbau der versorgungstechnisch
fir das Leben in der Grof$stadt unabdingbar notwendigen Infrastruk-
turen sind diese Orte im Laufe der Jahre von unverinderter Bedeutung
geblieben. Da die Dimensionen der Planungen und Realisierungen

in dieser Zeit mit den positiven wirtschaftlichen Rahmendaten der
Nation iibereinstimmten, entstanden in dieser ersten Phase des japa-
nischen Stadtausbaus grof{formatige Riume. Es sind Subzentren ent-
standen, die das Bild der japanischen Grof3stadt geprigt haben.
Shibuya, Shinjuku und Ikebukuro waren die Orte, an denen sich die
Leistungen der Konsumdienste mit einer Infrastrukeur des Transports
tiberlagerten. Die Grofle der Kaufthiuser, die hier entstanden und ihr
Sortiment reflektieren perfekt diese Entwicklung (Abb. 9 — Abb.11).
Ihr Funktionieren setzte nimlich nicht nur die Verfiigbarkeit einer
technischen und industriellen Infrastruktur voraus, sondern auch den
Konsumenten und eine entsprechende Kaufkraft, iiber die er verfiigt.
Das Kaufhaus war so nicht ausschliellich die Antwort des Einzelhan-
dels auf die Fabrik, die hier die Moglichkeit sah, ihre Produktion
abzusetzen, und dem sie im Gegenzug die Stabilitit seines Sortiments
garantierte. Dariiber hinaus verschaffte die Industrialisierung und die
durch sie ausgelosten Migrationsbewegungen dem Kaufhaus gleichzei-
tig auch die Kunden. Die Statistiken des Ministeriums fiir Arbeit
verzeichnen in Japan nicht nur eine Zunahme der Finanzkraft des
einzelnen Konsumenten, die mit einem massiven Ausbau der japa-
nischen Stadtriumen korrespondiert, sondern auch und vor allem
einen drastischen Riickgang der tatsichlichen Arbeitszeit in den
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Abb. 9: Luftaufnahme lkebukuro 1983
Quelle: Tokyo's 23 Wards Viewed from the
Air

Abb.10: Luftaufnahme Shibuya 1983
Quelle: Tokyo's 23 Wards Viewed from the
Air

Abb 11: Luftaufnabme Shinjuku 1983
Quelle: Tokyo's 23 Wards viewed from the Air
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1.Haushaltsgrofle (personen) 2. Einkommen (yen) 3. Verfiigbares Einkom-

men (yen) 5. Lebenshaltungskosten (yen) 6.Konsumneigung (%)

1 2 3 4 5
1998 3,50 588.916 495.887 353.552 71,3
1999 3,52 574.676 483910 346.177 71,5
2000 3,46 560.954 472.823 340.977 72,1

12b.4: Verdienste, Verfiigbares Einkommen,
Lebenshaltungskosten und Ausgabeneigung
eines Angestelltenhaushalts 98-00

Quelle: Japan Statistic Association
Bearbeitung: Klauser

1.Gesamt

2.Essen 3.Wohnen 4.Energie 5.Kleidung 6.medizinische Versorgung
7 Transport und Kommunikation 8.Erziehung 9.Erholung

1 2 3 4 5 6 7
1992 101,2 104,3 92,7 91,9 111,5 954 92,7

1993 101,3 103,1 92,2 94,7 107,4 100,5 99,3
1994 100,6 101,4 98,5 97,7 103,5 98,7 988

1995 100 100 100 100 100 100 100

1996 100,6 100,0 102,0 102,8 95,8 103,6 107,5
1997 100,6 100,1 101,3 102,4 86,5 101,1 110,3
1999 97,8 97,8 95,6 1052 84,7 103,6 108,9
2000 97,2 96,7 94,5 106,9 79,4 103,8 1149

1ab. 5: Index der Lebenshaltungskosten
in Japan

Quelle: Japan Statistic Association
Bearbeitung: Klauser
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einzelnen Industrien. In 15
Jahren, seit 1983, wuchs das
durchschnittlich verfiigbare Ein-
kommen eines Haushalts um
31%, wihrend die Zeit, die am
Arbeitsplatz verbracht wurde,
sich um fast 11% reduzierte.

Eine solche wechselseitige, sich
nach dufleren Einfliissen
richtende Verfiigbarkeit von
Waren und Kunden impliziert
Umstinde, unter denen der
Einzelhandel erfolgreich agieren
kann. Die Aktivititen, die er
entwickelt, miissen dabei kon-
stant modifiziert und angepaf3t
werden, um weiterhin erfolg-
reich zu sein. Die seit 1992

zu verzeichnende Rezession und
die begleitende Stagnation der
verfiigbaren Einkommen fiihrt
auch in Japan zu einer
drastischen Verinderung des
Einkaufsverhaltens, das sich
unmittelbar im Ausbau der
Stadtriume abbildet. Eine
Umverteilung des Ausgabever-
haltens ist zu verzeichnen, auf
die der Einzelhandel reagiert.
In einer Analyse der Lebens-
haltungskosten der Biirger stellt
der japanische Census fest, dafl
generell ein Absinken der Indi-
zes fiir die Lebenshaltungsko-
sten zu verzeichnen ist. Ledig-
lich fiir Kommunikation und
Transport werden bedeutend
héhere Aufwendungen gemachrt,
wihrend die Kosten fiir

Gebrauchsgiiter fallen (Tab.5).
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Gleichzeitig werden aber fiir den Wohnvorgang selbst ungleich hohere
Kosten in Kauf genommen, als dies noch vor 10 Jahren der Fall gewe-
sen ist und dies, obwohl die Kosten des Wohnraums seit 1997 kon-
stant absinken (Tab. 6). Das heifit, das dem Konsumenten verfiigbare
Geld wird anders und vor allem an anderen Orten ausgegeben. Es

ist dies eine Entwicklung, die sich sichtbar in den Stadtriumen

und in ihrem Ausbau niederschligt. Denn eine stadtraumliche Kon-
trolle, die diese Verinderungen des Marktes begleiten, gibt es nicht.

Eine radikale Deregulierungspolitik, die, parallel zu automatischen
Formen der Nutzungsanpassung an natiirliche Formen der Marktkor-
rektur in einer Rezessionsphase in Japan die Aufgabe einer Konjunktur-
lokomotive iibernimmt, zeigt allerdings keine Wirkung und die Konsu-
, , menten verhalten sich weiterhin zuriickhaltend. Gleichwohl hinterlif3t
12b.6: Verschiebungen in den Lebens- . ) .. . .
halsungskosten in Japan auch dieser neue Schub der mzf?/mtm—Pf)htlk, wie sch‘on in c.ien
Quelle: Japan Statistic Association 1980er Jahren, in Japan auch diesmal einen nachhaltigen Eindruck.
Bearbeitung: Klauser Damals waren dem Konstruktionssektor durch eine Milderung
der Planungs- und Bauvor-
schriften und durch eine Kop-
pelung mit dem Verkauf
grofimafistiblicher Flichen, die
sich hiufig in attraktiven Lagen
fanden, vielfiltige Anreize gebo-
ten worden, die er systematisch
1 2 3 4 5 6 7 8 auszunutzen verstand. (HOHN
2001, 89 - 100).
Uberlagert mit der Auflosung
der Gesetze, die bislang vor

1.Grof3e des Haushalts 2.Zahl der Hauptverdiener 3.Alter der Hauptverdiener
4.Lebenshaltungskosten gesamt
5.Nahrungsmittel 6.Wohnen 7.Energie 8.Einrichtung

1984 3,72 1,56 46,9 266.319 72.962 12.488 17.532 11.107
1985 3,71 1,56 47,4 273.114 73.735 12.686 17.724 11.665
1986 3,69 1,59 47,7 276.374 73.995 13.041 17.493 11.257

1987 3,67 1,61 48,0 280.944 73226 13.995 16.376 11.800 allem dem Schutz der kleinen,
1988 3,63 1,61 48,3 291.122 74.173 14375 16.326 11.805 innerstidtischen Handelsfor-
1989 3,61 1,60 48,5 299.350 75.849 14.720 16.261 12.015 men gedient hatten, ist diesmal
1990 3,56 1,60 49,4 311.174 78.956 14.814 17.147 12396 nun ein beschleunigter Verfall

1991 3,57 1,63 49,7 327.113 82.130 16.712 17.981 13.401
1992 3,53 1,62 50,0 333.661 82.381 18.251 18.516 13.092
1993 3,49 1,60 50,3 335.246 81.562 18.725 19.030 12.562

der Innenstidte zu verzeichnen
und eine Verlagerung des Ein-

1994 347 1,60 50,0 333.840 80.552 20.480 19.531 12.906 zelhandels in die Vorstadt. Uni-
1995 3,42 1,59 51,0 329.062 77.886 21.365 19.911 12.529 sono mit einer Zunahme des
1996 3,34 1,54 51,4 328.849 77.042 22.226 20.309 12.227 Individualverkehrs, wie sie in
1997 3,34 1,54 51,6 333.313 78.306 22.308 21.065 12.133 Japan festgestellt werden kann,
1998 3,31 1,52 52,1 328.186 78.156 20.392 21.029 11.861 verindert sich das Stadbild

1999 3,30 1,49 52,1 323.008 76.590 21.041 20.873 11.662

2000 324 1,47 52,7 317.133 73.844 20.787 21.477 11.018 rapide. In der Folge setzen Ver-

schiebungen in der Gestaltung
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der alleiglichen Lebensmuster ein, die in dieser Form bislang
nicht festgestellt werden konnten.

Hatten die dynamischen Anpassungen der Stadt in einer ersten Phase
des kommerziellen Ausbaus des Stadtraums noch Formen und Archi-
tekturen erzeugt, die sich als dauerhafter erwiesen als die internen
Nutzungen, so haben sich die Vorzeichen nun gewandelt. Es herrscht
eine Taktik des ,scrap and build®, die grundsitzlich keine dauerhafte
Form der gebauten Umgebung anerkennt. War diese Taktik zunichst
noch als Ubersprungshandlung einer heifgelaufenen Okonomie zu
verstehen, die zu einer Zeit astronomischer Bodenpreise allein noch am
Auflerordentlichen und an entsprechend kurzen Halbwertzeiten Gefal-
len gefunden hat, so ist diese Strategie heute, unter dem Druck der
Renditeerwartung, institutionalisiert worden. Bis heute bilden damit
lediglich die groflen Implantate im Stadtraum, die sich in den Subzen-
tren ausgebildet haben und bis in die 70er Jahre erzeugt wurden,

das Sediment, an dem sich die Entwicklungen der japanischen
Agglomerationen orientieren. Hier bildet die Stadt Masse aus,

und es entstehen stabile Orte. Thre Disposition im Kontext der

Stadt und ihre unbestreitbare architektonische Qualitit sind die
Grundlagen fiir einen kommerziell genutzten Stadtraum geworden.

An seiner eigentlichen marktwirtschaftlichen Ausbeutung kénnen sie
40 Jahre spiter allerdings nur noch teilhaben, wenn sich die an sie
anschlieffenden Strategien radikal erneuern. Die Grundbefindlichkeit
der Gesellschaft hat sich geindert und hat zu neuen Konstellationen
gefiihre, die ungleich erfolgreicher im Kontext eines Ballungsraumes
operieren konnen. Die deutlich sichtbaren Tendenzen der Zentralisie-
rung, die zunichst in den japanischen Stidten konstatiert werden
konnten, wurden abgel6st von einer Strategie der Auflésung. Es

ist diese eine Entwicklung, die in den Netzen der neuen Kom-
munikationstechnologien ihre Entsprechung findet, in denen die
raum-zeitliche Organisation der Geographien an Relevanz verliert.

3. Die funktionale Eingrenzung

Stabile Strukturen und alltiigliche Muster

Die Arbeit konzentriert sich auf die Untersuchung der eher
banalen Versorgungsmuster des tiglichen Lebens. Idee ist es, durch
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die Einschrinkung auf vertraute und nachvollziehbare notwendige
Konsumvorginge die Probleme eines ,Ethnozentralismus® zu vermei-
den, der so deutlich in vielen Studien japanischen Konsumverhaltens
zu erkennen ist und der nachdriicklich auf einem japanischen Son-
derweg besteht. Die Extremausschlige der japanischen Mirkte oder
auch spezifische Entwicklungen, die in Japan auch zu finden

sind, interessieren in dieser Arbeit nur insofern, als sie direkt

an die Fragen und Probleme der grundlegenden Versorgung
anschliefen. Es sind dies Probleme, die allgemein bekannt

sind und analog in allen Stadtriumen vergleichbar auftreten.

Die Untersuchung der Einzelhandelslandschaften in den japanischen
Stidten erfolgt anhand gut organisierter und systematisch aufgebauter
Umgebungen, die eine gewisse Grofle und Bestandssicherheit erreicht
haben, und in ihrer Entwicklung bereits iiber einen langen Zeitraum
beobachtet werden kénnen. Diese Untersuchung lif3t dabei wenig
Raum fiir Spekulationen, da die einzige Form der Bewertung eines
Erfolges oder auch eines Fehlschlages auf diese Weise durch die ,,Perfor-
mance” des Einzelhandels erfolgen kann. Seine Riickkoppelung in eine
spezifische Umgebung, die Analyse einer maglichen strategischen Ver-
schiebung innerhalb eines Geschiftsbereichs, und das Entstehen einer
korrespondierenden Architektur ist von Interesse. Die Betrachtung

der Architektur erlaubt das Nachvollziehen einer kommerziellen Ana-
lyse dieser Umgebung durch den Einzelhandel, die perfekt auf

das jeweilige Umfeld abgestimmt worden ist. Es ist moglich, die
Verinderungen der sozialen und skonomischen Kontexte nachzu-
zeichnen, die eine solche Umgebung im Laufe der Jahre erfihrt.

Die Untersuchung des kommerziellen Umfeldes wird sich auf eine
Analyse stabiler und bewihrter Strukturen beschrinken, deren nach-
weisbarer Erfolg unmittelbaren riumlichen Einfluss auf die Stadt hat:
Sie wird das Kauthaus und den Convenience-store betrachten und
damit die Muster der Zentralisierung den Mustern der Dezentralisie-
rung gegeniiberstellen.
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Handelsfunktion
und Innovation

Abb. 12: Schaufensterdekoration von Issey
Miyake in Aoyama, Juli 2001

4. Handelsfunktion und Innova-
tion

»LEines der Flaggschiffprodukte der
neuen Marke ist der Kompakt-
wagen WiLL Vi mit seinem
ungewdhnlichen Design, den
Toyota Motors im Januar 2000
in Japan auf den Markt gebracht
hat. Matsushita, Japans fiibrender
Hersteller von Haushaltsgeriiten,
bietet unter der Marke WiLL
einen Kiiblschrank, ein
Mikrowellengerit und einen PC
an...Vom Kosmetikbersteller KAO
sind geruchsunterdriickende
Sprays erbiltlich und Asahi-Bre-
weries verkauft neuerdings Wil L-
Bier....Kinki Nippon Tourist,
eines der fiihrenden japanischen
Reisebiiros, bietet Wil L-Reisen
an. “ (JAPAN Markt 4/2000 —
Japanische Firmen erproben neue
Marken- und Distributionsstrate-

gien)
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Abb. 13, Abb. 14: Gestaltung von Laden-
[fronten in Tokyo

Einleitung

Ein Produkt, das den Vorstel-
lungen des Kunden nicht ent-
spricht, kann sich am Markt
nicht halten. Diese Feststellung
ist nicht neu. Sie ist allerdings
insofern interessant, als sie zeigt,
dafl der Begriff des ,,Marktes®,
neben einer abstrakten und ideo-
logischen Bedeutung, auch eine
Bedeutung hat, die sich auf

das praktische und institutio-
nelle Umfeld bezieht. Denn

die Aktivititen des Einzelhandels
sind zunichst und in erster
Linie unmittelbar an die
Wiinsche und Bediirfnisse der
Endverbraucher gebunden. Die
starre Bindung des Einzelhan-
dels an den Produzenten, der
urspriinglich durch seine
Produktionspolitik das Angebot
des Einzelhandels kontrollieren
konnte, hat sich gelost. Die
Mechanismen der Ware sind
seither nicht mehr an einem
Angebot ausgerichtet, das der
Produzent bestimmt, sondern sie
reagieren auf die Anspriiche der
Kunden. Der Verkiufermarkt
wurde durch den Kiufermarkt
abgeldst, die Werbung durch
das Marketing, der Verbraucher
durch den Kunden.

Das Selbstverstindnis des Einzel-
handels und seine interne Orga-
nisation hat sich in diesem Pro-
zess gewandelt. Die Komplexitit
der fiir den Handelsvorgang not-

wmed\n Maching

(Ged Qgues The G-iblg Oely/!
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Abb.15: Fassade eines Spielsalons in Shibuya,
Januar 1995

wendigen Kommunikationen
hat sich erhsht. Die dafiir not-
wendigen Techniken stehen zur
Verfiigung. Die Verinderungen
im Kommunikationsprozess
werden auch nach auflen sicht-
bar. War es frither moglich, die
Landschaft des Einzelhandels an
Hand weniger Betriebstypen zu
beschreiben, so existieren heute
eine Vielzahl unterschiedlicher
Absatzkonzepte nebeneinander,
die ganz eigene Ausformungen
angenommen haben.

Der Grad ihrer Innovativitit
und ihr Erfolgspotential bemif3t
sich dabei keineswegs
ausschliefllich am dufleren
Erscheinungsbild, am Sortiment
oder am Standort; den Elemen-
ten also, die sofort wahrgenom-
men werden. Vielmehr ist der
Erfolg hiufig an die Gestaltung
der internen Organisation eines
Geschiifts gebunden, und der
physische Kontext, in dem sie
tiir den Kunden sichtbar wird,
hat nur eine verhiltnismiflig
geringe Bedeutung. Dort, wo
die Konsumwaren an den End-
verbraucher abgegeben werden,
im Einzelhandel nimlich,
kénnen sich lediglich die Effi-
zienz und der Erfolg der vor-
geschalteten Funktionen und
ihre konsequente Organisation
nochmals bestitigen. Der
Autfbau der Distribution, die
Art, wie eine Produktion an
den Kunden herangefiihrt wird,
garantiert letztendlich die

Die Waren Welten 42



Abb. 16: Strassenstiinde in Shibuya,
Juli 2001

Profitabilitit und damit auch
Konsistenz des Handelstyps.
Dies ist jenes ,,praktische®
Umfeld, das in erheblichem
Mafl das Sortiment bestimmt
und nicht zuletzt auch die
Preise der Waren, die der Kunde
ersteht. Die Organisation dieses
Umfelds formuliert die Pro-
dukepoltik des Einzelhandels,
die Form der Prisentation und
das Erscheinungsbild der Ware
im Stadtraum. Um die hier
angedeuteten Zusammenhinge
nachzuvollziehen, ist ein
Verstindnis der Handelsfunk-
tionen und der ihnen imma-
nenten Innovationsbe-
strebungen notwendig,.

Abb.17: Strassenstand in Shibuya
Juli 2001

Handelsfunktionen

Die Ausiibung der Handels-
funktionen ist, nach SUND-
HOFF (1965, 765), in die
Funktionen der
Sachgiiterumgruppierung, der
Bedarfsanpassung, der
Marktausgleichung und der
Sachgiiteraufbereitung zu unter-
scheiden. Diese Funktionen
kennzeichnen den gesamtwirt-
schaftlich relevanten
e r3 HTERLEED Wertschépfungsbeitrag des

1]45/5210901L adenfassade in Shibuya, { 1" i !Iﬁl *L [ Handels. %s siid dies %lie trans-

uli . .. i
Architekten: Saana, Sejima Kazuyo g?csgfbrizccl;;rivilzlleidilgslztelr?nen’
um den Zustand der bloflen
Sacheignung von
Wirtschaftsgiitern zu
{iberwinden und sie tatsichlich

Abb. 18: Temporiires Internetcafé in Shibuya,
Juli 2001
Architekten: Mikan
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einer Verwertung zuzufiihren.

1. In der Giiterumgruppierung werden aus einer produktionso-
rientierten Kombination verschiedener Leistungen bedarfsorientierte
Gebrauchs- und Verbrauchsgiiter nach Art und Menge zusammenge-
stellt. Die Vorgaben einer Fertigung werden hier in ein Sortiment
umgesetzt.

2. In der Bedarfsanpassung werden die klassischen Han-
delsfunktionen geleistet, die Uberbriickungsaufgaben wahrnehmen.
,Durch die Kombination einer fremderstellten Sachleistung (der
Ware) mit einer handelsbetrieblichen Dienstleistung (Transport,
Lagerung, Finanzierung) werden riumliche, zeitliche, aber auch
finanzielle Inkongruenzen ausgeglichen.“ (Barth 1999, 28). Es
entsteht eine verwendungsreife Leistung.

Der Handel iibernimmt hier gleichzeitig Aufgaben der
Qualititssicherung und des Leistungsschutzes gegeniiber den Kunden,
wie sie in Garantie- oder Kulanzleistungen sichtbar werden. Dariiber
hinaus aber iibernimmt er auch Sicherungsaufgaben gegeniiber Liefe-
ranten und Verwendern, wie sie beispielsweise in einer Ubernahme
von Absatz- und Entgeldrisiken sichtbar werden oder in Beratungs-
und Umtauschleistungen, die fiir den Verwender das Risiko des Kaufs
reduzieren.

3. Durch den Marktausgleich werden durch den Handel das
Angebot und die Nachfrage aufeinander abgestimmt, und es werden

mdgliche Maflnahmen zur Marktbeeinflussung ergiffen. Werbung oder

auch die Sonderangebotspolitik der Unternehmen sind in diesem
Zusammenhang als eine Umsatzaufgabe des Handels zu sehen. Es sind
die Mittel, um Umsitze zu akquirieren und abzuwickeln.

4. In der Sachgiiteraufbereitung werden zuletzt Aufgaben

der Sortierung, Manipulation oder Installation tibernommen,

die aus den Distributionsvorgingen der Waren erwachsen. Die
Veredelung und Aufbereitung von Lebensmitteln, die Verinderung
der Packungsformate aber auch die Montage technischer Gerite

fallen in diesen Bereich.

In den Vorgingen des Handels wird das Produkt in jeder Beziechung
also vermittelt. Es wird in groflen Einheiten angeliefert und in
pafigenauen Groflen an die Empfinger weitergegeben. Es wird aber
auch positioniert und gezielt an bestimmte Kiufergruppen adressiert
und es beeinfluflt, durch eine Riickkoppelung der Information,

die Produktionspolitik der Industrie.

Die Waren Welten

44



Der Weg, den eine Ware zwischen dem Hersteller und dem Konsu-
menten zuriicklegt, ist zu vielgestaltig, um allein in einer Betriebsstitte
abgewickelt zu werden. Neben den Einzelhidndlern finden sich Grof3-
und Zwischenhindler, die Uberbriickungsfunktionen wahrnehmen.
Zusammen mit den vielfiltigen Transportdienstleistern, den Logistik-
und Kommunikationsbetrieben ergibt sich ein komplexes Bild
des Sektors. Er lifit vielfache Kooperationen zu, um eine
optimale Funktionserfiillung zu gewihrleisten. Sie wird aus Griinden
der Okonomisierung der Prozesse angestrebt. Die Dimensionen
Zeit, Raum, Qualitit, Quantitit, Kosten und Ertrag miissen
allerdings, unter den herrschenden Produktionsbedingungen, effizient
zusammengefiihrt werden.

Der Wettbewerb, der zwischen den am Markt beteiligten Akteuren
herrscht, bietet das ,,Entdeckungsverfahren®, wie sich Friedrich von
Hayek schon 1968 ausgedriickt hat, das in diesem Fall zu einer verbes-
serten Koordination der in der Distribution herrschenden Arbeitstei-
lung fithrt. Er initiiert die Erneuerung, die fiir den Konsumenten in
neuen Sortimentszusammenstellungen, in neuen Liden oder in
neuen Handelspraktiken und damit letztlich in irreversiblen Ver-
schiebungen seiner Umgebung sichtbar wird. Im Einzelhandel
materialisieren sich die Umstrukturierungen, die als Folge der
fortgesetzten Reorganisation in den Distributions- und Pro-
duktionsketten anfallen, fiir den Endverbraucher im Raum.

Innovation

Die Manipulation dieser Schnittstelle ist allerdings delikat. Entspre-
chend der Dynamik, der Angebot und Nachfrage unterliegen und

die von einer Vielzahl duflerer Faktoren abhingt, lduft der Anpassungs-
vorgang eines Handelsformats keineswegs ausschlieflich einmal ab,
sondern er adaptiert konstant die neuen Umstinde. Zu unterscheiden
ist in diesem Prozess zwischen der Einfiihrung neuer Betriebstypen
(der Innovation), ihrer Durchsetzung (Diffusion) und ihrer Anpassung
an Verinderungen des Marktes (Adaptation). Der repetitive Prozess
entspricht unter begrifflichen und marketingpolitischen Gesichts-
punkten am ehesten der Produktpolitik in der Industrie. Im

Gegensatz zur Industrie, deren Innovationstitigkeit in der Schaffung
neuer Sachleistungen liegt, steht im Handel die Schaffung und
Neukombination der Erfiillung von Handelsfunktionen durch imma-
terielle Dienstleistungen im Vordergrund.
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Aus der Komplexitit der Bezichungen, die sich im Handel manifestie-
ren, leiten sich verschiedene Erklirungsmuster ab, die versuchen, die
konstante Verinderung der Handelslandschaften zu deuten. So ist

das sogenannte ,wheel of retailing” 1931 bereits einer der ersten Ver-
suche, das Phinomen zu fassen. Der Ansatz geht dabei von einer zykli-
schen Erneuerung der Einzelhandelslandschaft aus, die zwangsliufig
das Resultat der Ermiidungserscheinungen bestehender Strukeuren ist.
Die Innovation wird damit institutionalisiert.

Spitere, umweltbezogene Ansitze setzen voraus, dafl institutionelle
Innovationen im Handel die Konsequenz sich verindernder Umwelt-
bedingungen sind. Es kommt nur zu Innovationen, bzw. diese konnen
nur erfolgreich sein, wenn die Situation giinstig ist. Und nur Institutio-
nen, die die Fihigkeit besitzen sich anzupassen, kénnen iiberleben.
Viele dieser Konzepte lehnen sich spiter eng an 6kologische Denkwei-
sen an. DREESMANN (1968,65) stellt gar eine Verbindung zwischen
dem Darwinismus und den dem Einzelhandel immanenten Innova-
tionsbestrebungen fest: ,,the result in both cases is a species that is
consistent in time, although subject to slow and small changes, due

to the necessities of a changing ecology.“ Der Transformationsprozess
von Institutionen des Einzelhandels wird in diesem Fall als Adap-
tationsprozess dargestellt, wobei auf Modelle der Evolutionstheorie
zuriickgegriffen wird.

In den integrativen Ansitzen der jiingsten Zeit wird versucht, diese

als einseitig kritisierten Ansitze aufzubrechen, da sie den Schwerpunkt
entweder zu sehr auf das individuelle Verhalten des Einzelhzindlers
oder auf variable Umwelteinfliisse legen. Hier wird die Entwicklung
im Einzelhandel nun zu einem Wechselspiel zwischen der Umwelt,

die die Grenzen der Uberlebensfihigkeit eines Handelsformats festlegt,
und dem einzelnen Unternehmer, der individuell entscheidet, wie

er die Spielriume nutzt, die sich in diesem Umfeld auftun.

Insgesamt gelangen alle Arbeiten zu der Auffassung, dafl nicht etwa
ein Gleichgewicht das herausragende Merkmal der Mirkte darstell,
sondern der stetige Wandel. Diese Verinderungen kénnen dabei durch
verschiedene Einfliisse bewirkt werden (Tab.8). Sie kénnen beispiels-
weise lingerfristig durch Abwandlungen am institutionellen Rahmen
hervorgerufen werden, die mit dem Auftreten neuer Institutionen
einhergehen. Verinderungen sind so vorstellbar, die den gesetzlichen
Rahmen neu formulieren, in dem der Einzelhindler agiert und die

ihn zu Anpassungen zwingen. Oder aber es sind so nachhaltige
Anderungen in einem gesamtwirtschaftlichen Kontext auszumachen,

Die Waren Welten 46



1ab.7: Indikatorensystem zur Beurteilung des
handelsbetrieblichen Innovationsbedarfes
Quelle: BARTH 2000, 42

Ursachen

1. Verinderungen der Unternehmensumwelt
Politische, rechtliche Bedingungen

natiirliche Umwelt

Gesellschaft

2. Verinderungen des Beschaffungsmarktes
Technologie

Anspriiche der Lieferanten

Kapazitit der Lieferanten

Leistungsangebot der Lieferanten

Ressourcensituation

3. Verinderung des Absatzmarktes
Marktsittigung

Verhalten der Wettbewerber

staatliche Eingriffe in marketpolitische Parameter

4. unternehmensinterne Verinderungen
Angebotsprogramm
Know-How

Kostenstruktur

Ergebnisentwicklung

Indikatoren

Gesetzgeberische Eingriffe
Okologische Schidigung

Wertewandel

neue Schliisseltechnologien
Substitution von Produktarten
Lageranspriiche, Qualititsanspriiche,
Quantititsanspriiche
Kapazititsengpisse, Ressourcenengpisse
Produktinnovation

Verknappung

steigende Preiselastizitit
Einstellungsinderung auf Kundenseite
sinkende Akzeptanz bei Kunden
Verinderung der demographischen
Strukeur

Reduzierung der Markeeintrittsbarrieren
Innovationsklima

Standortrestriktionen

Geschiftszeitenregelung

Sortimentsstruktur
Sortimentsinnovation

Qualifikation

Verschlechterung der Kostenkennzahlen

Riickliufige Unternehmensergebnisse

dafd sich das Verbraucherverhal-
ten generell verindert. Dies ist
eine Entwicklung, die sich eben-
falls unmittelbar im Einzelhan-
del abbildet. Dariiber hinaus
sind aber auch Verinderungen
des Beschaffungsmarktes oder
Verinderungen unternehmen-
sinterner Bedingungen relevant,
die Anstofle zur Innovation
geben konnen. Es wird ein Kon-
text sichtbar, in dem die Vor-
stellungen von einer dauerhaf-
ten und stabilen Raumordnung
nur wenig Relevanz haben.

Das absatzpolitische
Instrumentarium, durch dessen
Manipulation auf den dufleren
Verinderungsdruck reagiert
werden kann, konstituiert statt-
dessen immer neue Bedin-
gungen. Es [ift sich, nach
BARTH (2000, 36), in drei
Gruppen gliedern, die durch
eine Vielzahl von
Kombinationsmdglichkeiten
miteinander verbunden sind
(Tab. 7). Diese Manipulationen
des Einzelhandels werden in der
Stadt sichtbar, da das Instru-
mentarium, das eingesetzt wird,
unmittelbare Auswirkungen auf
die Organisation des Raumes
hat und auf die Formen des
Verhaltens, die in dieser Umge-
bung entwickelt werden. Dabei
haben in den letzten Jahren,
infolge der technologischen
Innovation auf dem Kommuni-
kationssektor, Anpassungen, die
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1ab.8: Absatzpolitische Instrumente der Handelsunternehmungen
Quelle: BARTH 2000, 36

1. Leistungspolitik

Sortimentspolitik
Sortimentsbreitenpolitik
Sortimentstiefenpolitik

Sortimentsniveaupolitik
Quandititspolitik

Uberbriickungspolitik
Raumiiberbriickungspolitik
Standortpolitik
Zustellpolitik
Zeitiiberbriickungspolitik
Lieferbereitschaftspolitik
Geschiftszeitenpolitik

Sicherungspolitik
Objektsicherungspolitik
Qualititssicherungspolitik
Garantie- und Kulanzpolitik
Subjektsicherungspolitik
Beratungspolitik

Umtauschpolitik

Umsatzdurchfiihrungspolitik
Akzeleranzpolitik (Einkaufsschnelligkeit)
Servicepolitik (Einkaufsbequemlichkeit)

Sachgiiteraufbereitungspolitik, Komplettierungspolitik
2. Entgeltpolitik

Preispolitik
Rabattpolitik

Konditionenpolitik
3. Beeinflussungspolitik

Prisentationspolitik
Verkaufsraumgestaltung
Intralokaler Warenplatz
Zahl der Frontstiicke
Werbepolitik
Offentlichkeitsarbeit

die Gestaltung des Sortiments
betreffen, seine Distribution,
aber auch die korrespondierende
Servicepolitik, an Bedeutung
gewonnen, und die Rolle der
reinen Prisentationspolitik
zweitrangig werden lassen, auf
der die veritable Architektur der
Handelsriume aufbaut.

Fazit

Die Reduktion der Aktivititen
des Einzelhandels auf die
Werbe- und
Prisentationspolitik, das ,,Bran-
ding® also, unter dem der tech-
nische Kontext der Ware nor-
malerweise durch die Archi-
tektur abgetan wird, greift zu
kurz. Es ist fiir das Verstindnis
der Zusammenhinge nicht
mehr ausreichend, die ent-
sprechenden Konzepte
ausschliefllich in diesem Feld
zu erarbeiten und daraus eine
mdogliche Qualitit der Umge-
bung abzuleiten. Denn diesem
letzten Schritt kommt im Kon-
text der Ware und angesichts
des Innovationsdrucks, der auf
ihr liegt, tatsichlich nur eine
verhiltnismiflig geringe und
hiufig auch nur kurzfristige
Bedeutung zu. Natiirlich sind
die unmittelbaren Schnittstellen
des Warenflusses im Gefiige der
Stadt deutlich sichtbar. Sie sind
in der Eindeutigkeit ihres ziel-
gerichteten Handelns schamlos,
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und sie bestimmen das Bild der gebauten Umgebung, ihre Nutzung
und ihre Akzeptanz seitens der Bewohner zu einem erheblichen Maf3.

Die kurzen Zyklen aber, die durch den erhéhten Auflendruck her-
vorgerufen und sichtbar werden, sind von dynamischen Verkiufern
ausgeldst, die neue, differenzierende Vorteile durch die Aufnahme
neuer Leistungen oder das Erschaffen neuer Marktsegmente reali-
sieren. Eine lediglich an die jeweilige Entgelt- oder Beeinflussungspo-
litik gekoppelte Handlung fiihrt schnell zu Imitationen der Verhal-
tensweisen oder anderen Gegenmafinahmen des existierenden Han-
dels, durch die der erlangte Vorteil wieder erodiert (MEYER-OHLE
1994,12). Die Innovation, die auf diese Weise initiiert wurde,

hat lediglich einen kurzfristige Giiltigkeit und spielt sich an der
Oberfliche ab. Die Unbestindigkeit, die beispielsweise bei einer
Betrachtung der Ballungsriume in Japan immer wieder notiert
wird, erklirt sich so aus dem Umstand, daf$ in einer
gezwungenermaflen hoch kompetitiven Umgebung, die institu-
tionelle Verinderungen nur zégerlich vornimmt, die Innovations-
zyklen schneller ablaufen und nur wenig Dauerhaftigkeit besitzen.

Eine vor wenigen Jahren eingeleitete, grundsitzliche Verinderung
der Rahmenbedingungen, durch die das Entstehen grofiflichiger
Betriebsstitten unterstiitzt wird, fithrt nun zu riumlichen Umordun-
gen, die irreversibel sind. Durch besondere Eigenschaften der Waren,
durch ihre Dimension, durch ihre Haltbarkeit oder auch durch ihren
Preis und durch ihre Verfiigbarkeit in einem geographischen Kontext
werden bestimmte Verhaltensweisen, Lebens- oder Siedlungsformen
gestiitzt und andere werden marginalisiert. Verwiesen sei hier auf den
massiven Ausbau der individuellen Motorisierung in Japan. Es lif3t
sich das Entstehen einer korrespondierenden, strallenbegleitenden
Verkaufsform beobachten, deren Flichenhunger zu den limitierten
Flichenreserven in krassem Gegensatz steht, ganz zu schweigen von
einer konstanten Uberlastung des bestechenden Stralennetzes. Die
Vorstellung, solche Muster lediglich durch eine gestalterische Mani-
pulation des Auflenraumes zu kontrollieren, wirke unglaubwiirdig, da
sie die unterliegenden Griinde fiir die Verinderung des Verhaltens
nicht reflektiert.
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Einzelhandel in

Japan

5. Einzelbandel in Japan

»INicht unbedeutend war dabei
der Einfluss, den der Handel

mit dem Auslande trotz seiner
Beschrinkung auf die Volksindu-
strie hatte. Er erzeugte neuen
Geschmack und die Sucht nach
[rither unbekannten Bequemlich-
keiten und fremdem Luxus. Er
reizte dadurch fortwihrend zu
Versuchen und fiihrte zu Erfin-
dungen und Entdeckungen. Aber
den neuen Fabrikaten wurde
keine auslindische Form
aufgeprigt, den Erzeugnissen des
Kunstfleisses blieb der einmal
angenommene Nationalcharakter,
und seine Herrschaft verschlof¢
neuen, fremden Moden die Tiire.
Nur insoweit ahmte man
europdische Fabrikate und Kunst-
ergeugnisse nach, als man sie als
wiinschenswerte Artikel fiir den
Japanischen Markt in Beschaffen-
heit und Giite zu veredeln strebte.
Lebensart, Sitten, Gebriuche und
Religion des Japaners kontrastie-
ren sehr mit jenen das Europiers,
als dafS die Lebensbediirfnisse und
Bequemlichkeiten des letzteren
dort allgemein gangbar werden
konnten, sei es auf dem Weg

der Einfiihrung oder der Imi-
tation. (SIEBOLD 1965, 71)

Abb.20: Chinesische Léiiden im Inneren der
Einkaufs-Mall ,, Decks“ in Odaiba, Tokyo;
Baujahr 2000
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Einleitung

Das Gesetz zur Stadtplanung (Gesetz 100 des Jahres 1968) bietet eine
Klassifikation der gebauten Umwelt in Japan. Die damals formulierte
Ordnung ist auch nach 43 Jahren noch giiltig und sie wird bei

den in regelmifligen Abstinden durchgefiihrten Untersuchungen des
Census of Commerce als Orientierungssystem eingesetzt (Census of
Commerce 1997). Die Unterteilung erlaubt es, sich auf unverfingliche
Art und Weise dem Phinomen des Einzelhandels in Japan
anzunihern und die Vielfalt seiner Erscheinungsformen zu begreifen.

Das Gesetz unterscheidet zunichst zwischen sogenannten
a) kommerzintegrierten Bereichen

b) Geschifts- und Biirobereichen

19) Wohnbereichen

d) Industriebereichen und

e) sonstigen Zonen.

Die erstmals im Zensus von 1997 durchgefiihrte weitere und

genauere Aufschliisselung der ,kommerz-integrierten® Areale, der
tatsichlichen , Einkaufszonen® der Stadt, die in diesem Zusammenhang
interessieren, reflektiert dabei auch auf offizieller Seite die unbe-
streitbare Entwicklung anderer Situationen und neuer Muster.

Kommerzintegrierte Areale — der Status Quo

Die Systematisierung ist zunichst einfach: “Grob gesagt ist ein
Einkaufsgebiet ein kommerzintegriertes Gebiet, das 30 oder auch
mehr Einzelhandelsliden umfafit.“ (COC 2001). Um die schnellen
Verinderungen des Einzelhandels abzubilden, wie sie sich in

neuen Betriebstypen zeigen, die aufgrund der Diversifikation der
Konsumentenwiinsche oder des Motorisierungsgrades der Bevélkerung
als grofflichige Liden und Einkaufsmirkte an den Straflen ent-
standen, wurden erstmals fiinf Untergruppen gebildet. Es handelt

sich dabei um charakteristische Formen der japanischen Einkaufs-
landschaften, die klar erkennbar sind.

Es gibt die Einkaufszone
a) am Bahnhof — eine kommerzintegrierte Zone, die unmittelbar
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an einen Bahnhof anschlieft. In diese Kategorie fallen nicht die
Bahnhofe der Untergrundstationen oder die Haltestellen von Strassen-
bahnen .

b) in Innenstadtlage — sie beschreibt eine Einkaufszone in der
Stadt oder in einem Biirogebiet, die nicht unter die in a) genannte
Kategorie fillt.

9 in Wohngebieten — sie schliefSt unmittelbar an ein
grof{flichiges Wohngebiet an.

d) die strassenbegleitende Einkaufszone - entlang von wichtigen
Strassenverbindungen und die

e) sonstige Einkaufszone — die nicht den oben genannten Kate-
gorien zuzuordnen ist und hauptsichlich an den groflen Tourismus-
zielen oder an kultisch wichtigen Orten des Landes zu finden ist.

Zahlen

Verteilung

Die Bedeutung der Zentren in den japanischen Ballungsriumen wird
in der durch den Zensus angelegten Systematisierung klar. Die Vertei-
lung des Einzelhandels zeigt, dafy 1997 an den Bahnhofen 33,8% der
in kommerzintegrierten Gebieten verzeichneten Einzelhandelsliden zu
finden sind.

Nur unwesentlich geringer fallen aber die Zahlen fiir den Einzelhandel
aus, der unmittelbar an Wohngebiete angeschlossen ist. Hier finden
sich 33,0% der Laden. Es ist dies eine Verteilung, in der sich

gewisse, bislang typische Verhaltensweisen des japanischen Konsumen-
ten ablesen lassen und die sich im Besonderen aus seinen hohen
Qualititsanspriichen ableiten lassen: An eine, besonders in den heiflen
Sommermonaten problematische Vorratshaltung war urspriinglich gar
nicht zu denken, und so war ein Haushalt auf ein in der direkten
Umgebung installiertes Versorgungssystem angewiesen. Erst eine in
den 60er Jahren erfolgte, grundsitzliche Ausstattung der Haushalte
mit Kiihlschrinken machte den Grofleinkauf maglich. Angesichts der
engen Grundrisse dieser Zeit war der allerdings auch nur in einem
eingeschrinkten Mafl méglich. So blieb die Externalisierung der Lager-
funktion im Wohnverhalten der japanischen Bevélkerung weiterhin
anerkannt und lift sich in den Wohnungsgrundrissen dieser Jahre, die
radikal auf Abstellflichen verzichteten, nachvollziehen(Abb.21). Auch

der Lebensmittel-Supermarke, der schon viele Jahre zuvor in anderen
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Abb.21: Innenraum der Tonogaya Apart-
ments 1956, Yokohama
Foto: Kikutake Kiyonori

Lindern eingefiihrt worden war, hat in Japan erst Erfolg, als die
technische Ausstattung mit grofen Kiihlzonen die Qualitit der hier
tiber einen lingeren Zeitraum gelagerten Waren erheblich verbessern
konnte. So war der mehrmals erfolgende, wochentliche Einkauf relativ
geringer Mengen frischer Nahrungsmittel ein Verhaltensmuster, das
tiber Jahre hinweg die Existenz kleiner, unabhingiger Einzelhindler
stiitzte. Thre Existenz war charakteristisches Merkmal des diffusen und
weit ausufernden japanischen Stadtbildes.

Neben diesen Hauptstandorten des Einzelhandels boten Innenstadtla-
gen, die unmittelbar im Anschluss an die Biiroflichen entstanden,
24,0% des Einzelhandels die Lebensgrundlage. In den strassenbe-
gleitenden Einkaufszonen, entlang wichtiger Uberlandverbindungen

etwa, fanden sich 1997 lediglich 5,8% der Einzelhindler.

Umsatz

An den Bahnhéfen wurden 1997 40,% des jihrlichen Umsatzes der
Branche erzielt. 24,5% wurden in Innenstadtlagen und 23,7% an den
Wohngebieten erwirtschaftet. Die strassenbegleitenden Einkaufsberei-
che brachten es auf lediglich 9,3% des Umsatzes, wihrend die verblei-
benden 2,0% von den kleinen und vorwiegend traditionellen Liden
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beigetragen wurden, die sich charakteristisch an kultisch wichtigen
Orten des Landes finden (Tab.9).

Die Zahlen, die in ihrer Relation zunichst nicht ungewshnlich sind,
zeigen jedoch die unterschiedliche Effizienz der Handelsformen. Den
stirksten anteiligen Umsatz erwirtschaften die strassenbegleitenden
Handelsformen, die erst in den letzten 10 Jahren aufgetreten sind.

Sie kénnen auf ausgesprochen grof3e Lagerflichen zuriickgreifen, was
sie in die Lage versetzt, grofe Preisnachlisse der Produzenten aus-
zuhandeln oder den zwischengeschalteten Grof8handel ginzlich zu
umgehen. Gleichzeitig haben diese Handelsformen im Vergleich zu
innerstidtischen Lagen geringe Initialkosten und kénnen so ihre Preise
weiter driicken; ein in der Rezession ausschlaggebender Wettbewerbs-
vorteil. Der Einzelhandel an der Strasse erwirtschaftete so im Jahr
1997einen durchschnittlichen Umsatz von 181,23Mio Yen (23,59Mio
Yen/Angestellten), wihrend der Einzelhandel an den Bahnhéfen
lediglich auf 135,02 Mio Yen (22,84 Mio Yen/Angestellten)

kam. Fiir den Handel in Innenstadtlagen wurden 115, 32

Mio Yen (22,14 Mio Yen/Angestellten) verzeichnet, wihrend es

der Handel an Wohngebieten auf 81,09 Mio Yen (17,28 Mio
Yen/Angestellten) brachte (COC 2001).

Beschiiftigte

Was die Anzahl der Beschiftigten angeht, sind die Bahnhofszonen
fithrend. Hier arbeiteten 37,1% der Angestellten, wihrend es in den
an die Wohngebiete angeschlossenen Unternehmen lediglich 28,7%
waren. Dieser Unterschied ist, angesichts der annihernd vergleichbaren

Kommerzintegrierte Areale,

Charakteristik der Orte Anzahl der Geschifte Jihrlicher Umsatz
(Millionen Yen)

1997 % 1997 %

1ab.9: Kommerzintegrierte Areale Kommerzintegrierte Areale 619.983 100 70.035.211 100
Anzahl der Liden - Umsarz Bahnhof 209.861 33,8 28.335.250 40,5
Innenstadt 149.002 24,0 17.183.513 24,5
Quelle: Preliminary Report on the current Survey of Wohngebiet 204.369 33,0 16.572.417 23,7
Commerce 2001 Strassenbegleitend 36,047 5,8 6.532.084 9.3
Research and Statistics Department METI Andere 20.704 3,3 1.411.947 2,0

Zahl der Geschiifte, die in diesen Zonen zu finden sind, nur aus dem
ungewohnlichen Dimensionssprung zu erkliren, den die Ladenflichen
hier machen. In den Wohngebieten finden sich hauptsichlich kleine
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1ab. 10: Kommerzintegrierte Areale
Anzahl der Angestellten - Lagerfliiche

Quelle: Preliminary Report on the current Survey of
Commerce 2001
Research and Statistics Department METI

Liden, die von den Besitzern selbst gefiihrt werden und die ohne
Angestellte auskommen. Alternativ operieren die hier angesiedelten
Geschifte mit Teilzeitkriften, wie es in den Franchise-Unternehmen
der Convenience-stores die Regel ist. Daf§ dennoch in der Branche
ein fortgesetzter Anstieg der Zahl der Angestellten zu verzeichnen

ist, rithrt aus der Tatsache, daf§ die Konzentrationsbewegungen des
Einzelhandels die Zahl der groflen Firmen, die tiber 10 Angestellte
haben, ansteigen li3t, wihrend die Zahl der kleinen Betriebe konstant
abnimmt (COC 2001).

Altersstruktur

Viele der Einzelhandelsliden entlang der Strassen sind relativ neu. 50%
von ihnen wurden nach 1985 errichtet und von diesen wiederum
wurden 17% tiberhaupt erst nach dem Jahr 1995 gebaut. Es ist also
eine grofle Dynamik festzustellen, die das Aussehen der Landschaften
Japans beschleunigt prigt. Auch die Substanz an den Bahnhéfen ist
relativ jungen Datums, denn hier sind 50.3% der Ladenflichen erst

Kommerzintegrierte Areale,

Charakeeristik der Orte Anzahl der Angestellten Lagerfliche (m2)
1997 % 1997 %
Kommerzintegrierte Areale 3.340.810 100 62.120.765 100
Bahnhof 1.240.691 37,1 24.532.140 36,5
Innenstadt 776.178 23,2 17.187.728 25,6
Wohngebiet 958.892 28,7 16.402.334 24,4
Strassenbegleitend 276.849 8,3 7.401.719 11,0
Andere 88.200 2,6 1.596.844 2,4

nach 1975 entstanden (COC 2001). Es zeigt sich ein ausgeprigtes
Ungleichgewicht, denn neue Handels- und Betriebstypen konzentrie-
ren sich fast ausschlieflich in diesen Bereichen. Grund hierfiir war vor
allem eine erhshte Entwicklungsdynamik in den suburbanen Wohn-
gebieten. Sie unterstiitzte eine bestindige Erneuerung der Einzelhan-
delslandschaften an den Bahnhofen. Sie wird dabei nicht nur durch
den Konkurrenzdruck geférdert, in dem sich innerstidtische Lagen
zu den peripheren Lagen befinden, sondern auch durch einen Kon-
kurrenzdruck, in dem die einzelnen Zentren der Stadtriume zueinan-
der stehen und die ein kontinuierliches Update der Verkaufsriume
unerlifilich machen.
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Veriinderungen

Nach dem Zensus des Einzelhandels gab es in Japan am 1.Juni 1997
1.419.696 Einzelhandelsliden. Das ist, verglichen mit dem Stand von
1994, ein Riickgang von 5,4% oder von ca. 76.600 Liden. Diese
Reduktion der Verkaufsflichen ist eine erstaunliche Entwicklung, die
ganz offensichtlich nicht mit dem Fakt iibereinstimmt, dafl durch die
Anspriiche der Konsumgesellschaft die Produktpalette aufgeweitet wird
und eine Vielfalt neuer Waren in immer kiirzeren Zyklen produziert
wird. Angesichts dieser Tatsache wire vielmehr zu erwarten, dafl eine
Zunahme der Verkaufstellen zu verzeichnen sein miifte. Das ist aber
nicht der Fall. Ein Riickgang der Zahl der Ladengeschiifte ist statt-
dessen seit Jahren zu beobachten; eine Entwicklung die allerdings
nicht nur in Japan anzutreffen ist, sondern ein generelles Merkmal
der Organisation des Einzelhandels in hochindustrialisierten Umge-
bungen darstellt. Durch Rationalisierung begegnet er einem wachsen-
den Auflendruck.
Es gab ,in Japan eine duale Struktur von Industrien mit hoher
Produktivitit und duflerst unproduktiven Industrien. Auf dem Herstel-
lungssektor, dessen Exporte den Kurs des Yen bestimmen, ist die
Produktivitit gut. Aber in Bereichen wie Einzelhandel oder Landwirt-
. ‘ schaft ist sie niedrig.“ (SUZUKI 1997,47) Die Arbeitsproduktivitit auf

Lab.11: Entwicklung der Betriebsty- dem Fabrikationssektor stieg rapide an, wihrend sie in den

penstruktur des japanischen Einzelhandels . . s 1 .

1952 - 1994 kleinen Einzelhandelsgeschiften riickldufig war. Anders ausgedriickt:

Quelle: MEYER-OHLE 1995,4 Obwohl die Konsumentenkaufkraft sehr stark anstieg, ging es
mit den kleinen Liden trotzdem bergab. Bei dem Versuch, mit

1952 1974 1982 1991 1994
Sonstige Geschiifte 93.00% 80,00% 23,60% 22,50% 22,90%
Warenhiuser 7,00% 8,90% 7,80% 8,10% 7,40%
Allgemeine Supermirkte 4,50% 5,60% 5,80% 7,40%
Bekleidungs-Supermirkte 1,00% 0,50% 0,30% 0,40%
Lebensmittel-Supermirkte 4,70% 4,40% 4,40% 5,40%
Fachgeschiifte 48,90% 46,10% 42,60%
Home-Center 0,40% 1,00% 1,50%
Convenience Stores 2,30% 5,00% 5,80%
Sonstige Supermirkte 6,60% 8,60% 7,40%
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dieser Situation zurecht zu kommen, entstand eine grofle Vielfalt
neuer Betriebstypen, die sich erfolgreich neben den bestehenden

Handelstypen positionierten (Tab. 11).

Der Grund fiir eine solche Entwicklung ist offensichtlich. Denn

der Uberfluss der Waren, der Merkmal einer gut informierten und
hochgebildeten, konsumorientierten Gesellschaft ist, muf organisiert
werden. Diese Organisation, fiir die der Handel zustindig ist, reagiert
auf eine Steigerung der Risiken, die mit dem Handelsvorgang

im jeweiligen Umfeld verbunden sind. Effizienzsteigerungen werden
tiberlebensnotwendig, eine Massenproduktion benétigt eine ent-
sprechende Distribution. Es ist dies eine Entwicklung, die sich
zunichst in einer andauernden Konzentrationsbewegung und Homo-
genisierung der Handelsflichen und Handelsvorginge wiederspiegelt.

Die plstzliche Wahlméglichkeit des Kunden aus einer Vielzahl von
Produkten, auf die er in Folge seiner Information iiber ein breit
gefichertes Sortiment auch besteht, stellen den Einzelhindler vor ein
Problem, dem er durch entsprechende Strategien begegnet. Zunichst
verkiirzt sich der Lebenszyklus eines Produktes erheblich. Das heif3t,
neue Produkte werden in immer kiirzeren Abstinden auf den

Marke gebracht, wihrend sich ihre Lebensspanne, ihre tatsichliche
Verfiigbarkeit auf dem Markt, verringert. Zusitzlich dazu verteilt
sich die Nachfrage, die sich frither ausschliellich auf wenige
Produkte konzentriert hatte, plétzlich auf viele Produkte, die

alle durch den Einzelhindler auf Lager gehalten werden miissen.

Die Vielfalt der Waren macht es ihm schwer, eine Kalkulation aufzu-
stellen und so zu einer vorausschauenden Planung zu kommen. Es

ist leichter, eine Voraussage iiber den Verkauf eines elektronischen
Gerits zu machen, wenn es nur 2 Typen gibt, als wenn gleichzeitig 30
verschiedene Modelle angeboten werden miissen. So erhéhen beispiels-
weise Fehlkiufe seitens der Hindler, die am Markt nicht abzusetzen
sind, das Risiko. Die Méglichkeit einer Fehleinschitzung des Marktes
fithrt aber ebenfalls zu Verlusten, wenn ein Produkt nicht
vorgehalten wird, obwohl davon viele Einheiten verkauft werden
konnten. Diese Entwicklung treibt die Inventarkosten des Handels

in die Héhe, eine Entwicklung, die negativ ist, denn das

Inventar ist fiir den Hindler eine risikobelastete Masse, die

er nicht gewinnbringend in seinen Betrieb einfithren kann.
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Abb.: 22 a Positionierung und Konkurrenz-

situation unter den Betriebstypen des japani-
schen Einzelhandels 1970
Grafik: Klauser

Abb.:22 b Positionierung und Konkurrenzsi-
tuation unter den Betriebstypen des japani-
schen Einzelhandels 1990

Grafik: Klauser
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So ist das verstirkte Auftreten neuer Betriebstypen zu verzeichnen,
die mit innovativen Konzepten versuchen, angemessen auf den
steigenden Auflendruck zu reagieren. Der in dieser Entwicklung
offensichtliche Verdringungsprozess betrifft Einzelhindler, die aus
Griinden der ,Masse“ oder ihrer internen Organisation wenig
reaktionsschnell sind. Die Einzelhandelslandschaft Japans differen-
zierte. Neue Akteure treten dabei genauso schnell auf wie ab.

Die Reorganisation der Distribution

Die Uniibersichtlichkeit der Produktvielfalt machte es notwendig, dafl
die Logistik der Unternehmen den neuen Umstinden angepafSt wurde.
Die Ware muf3te effizienter an den Kunden herangefiihrt werden. Die
fundamentalen Wandlungen, die der Organisation der Ware und ihr
Erscheinungsbild in Folge dieser Erkenntnis unterliegen, werden erst
auf den zweiten Blick sichtbar. Das Sterben der Liden im Einzelhandel
in Japan ist demnach eine notwendige Reinigungsphase, eine Adju-
stierung des Marktes: Es verschwinden die Liden, die nicht in der
Lage sind, der beschleunigten Verinderung zu folgen. Gleichzeitig ist
eine Zunahme der Betriebstypenvielfalt zu verzeichnen, in der sich

der Innovationsdruck abbildet, der fortgesetzt auf der Industrie liegt.

Fiir den Einzelhindler bleibt in dieser Situation lediglich die
Maéglichkeit, durch eine Reorganisation seiner Absatzkonzepte und
Vertriebskanile zu reagieren. Sie erlaubt es ihm, sich den kurzen
Zyklen der Giiter und der Erwartungshaltung seiner Kundschaft durch
eine entsprechende Sortimentsgestaltung anzupassen. Voraussetzung
dafiir ist eine ausgesprochen leistungsstarke Kommunikationstechnolo-
gie.

Die Sammlung, die Analyse und die Ubertragung von Informationen,
die im Handelsprozess anfallen und die unmittelbar in der Organisa-
tion der Distribution eingesetzt werden, fithren zu einer Steigerung
der Effizienz in der Branche. Durch den Anschluss an Distributions-
ketten und durch die schnelle und fehlerfreie Auswertung der Daten,
die im Warenfluss abgenommen werden, lassen sich Reibungsverluste
vermeiden und das Risiko von Fehlentscheidungen seitens des Handels
wird minimiert. Der Abbau der iiberschiissigen Flichen, die bis dahin
vom Einzelhandel gewissermafien als Sicherung gegen unvorhersehbare
Risiken oder unvermeidbare Absatzprobleme eingerichtet waren, sind
in diesem Prozess folgerichtig. Es handelt sich um Flichen, deren
Betrieb nicht mehr aufrecht zu erhalten ist, weil sie nicht mehr lukrativ
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sind. Sie stellen plotzlich ein Uberangebot fiir einen nicht unbegrenzt
erweiterbaren Kundenkreis darstellten: Dank der Méglichkeit zu
genaueren Voraussagen hinsichtlich méglicher Produktentwicklungen
ist es moglich, bislang fiir die Funktion des Einzelhandels unabdingbar
notwendige Flichen abzustoflen, durch deren Vorhaltung unerwartete
Nachfrageschwankungen ausgeglichen werden konnten.

Die Taktiken, die hier angewendet werden, sind vielfiltig. Sie

reichen von Lagerverkauf, einer Handelsform, die auf jegliche
Prisentation verzichtet, bis hin zum Tele-shopping. Der amerikanische
Spielwarenhindler Toys-R-Us beispielsweise sucht in seinen Filialen
moglichst hohe Riume zu realisieren, um die Lagerfliche tiber der
Augenhohe der Kunden anzulegen. Und die Just-in Time Liefer-
systeme der japanischen Convenience-stores verlagern ihre Vorrats-
haltung kurzerhand, in Form von Lieferfahrzeugen, auf die Strasse
und in den 6ffentlichen Raum.

Die aus diesen Umbaumafinahmen der Warenorganisation resultieren-
den Verinderungen in den Distributionsketten sind in jedem

Fall bemerkenswert. Sie werden am Beispiel der Lebensmittel-
versorgung dargestellt, da vor allem hier grofle Verinderungen
stattgefunden haben. Die Vertriebsorganisation der Conveni-
ence-stores, die im Folgenden noch genauer diskutiert werden

wird, ist Vorbild fiir die Distribution in Japan geworden.

1. Urspriinglicher Vertriebskanal (Abb.23 - 1):

Der urspriingliche Vertriebskanal reprisentierte die traditionelle Form
des japanischen Lebensmittel-Einzelhandels. Die Industrie bestand aus
einer Vielzahl kleiner, spezialisierter Einzelhandelsunternehmen, die
jeweils nur ein bestimmtes Produkt anboten. Der Distributionsweg war
analog zu den Produkten gegliedert. Das heift, jede Ware folgte einem
eigens fiir sie eingerichteten Vertriebsweg. Hinter jedem Einzelhindler
standen mehrstufig angeordnete Zwischen- und Grof8hindler, die
ihrerseits wieder nur ein bestimmtes Produkt an die Einzelhindler
weitergaben. Der Grof3hindler war dabei exklusiv an einen

einzigen Produzenten gebunden. Der Kunde iibernahm in dieser
Konstellation die Aufgaben des Marketing, indem er mehrere der klei-
nen Einzelhindler hintereinander aufsuchte.

2. Konventioneller Vertriebskanal (Abb. 23 -2):
Diese Form der Distributionsorganisation entspricht einer Organisa-
tion des Einzelhandels, wie sie in den 60er Jahren iiblich war.
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Produzent

GrofShandel

Einzelhandel
Kunde

Abb.23: Verinderung der
Distributionskandile
Quelle: MARUYAMA 2000, 20

Die Grof8hindler waren noch immer an einzelne Produzenten gebun-
den; die exklusive Bindung des Einzelhandels ist jedoch aufgeldst
und jeder Hindler konnte mit einer Vielzahl von Grof$hindlern
kooperieren. Es ist dies eine Organisation, die typisch fiir den
Supermarket war, der in dieser Zeit in Japan eingefithrt wurde.

3. Neuer Vertriebskanal (Abb.23 — 3):

Neue Vertriebskanile wurden von den Convenience-stores entwickelt.
Die Organisation auf der Basis einer Produktdifferenzierung wurde
aufgehoben und durch eine Reorganisation gemif§ der Handelsform
ersetzt. Es wurden gemeinschaftliche Distributionszentren eingerichtet,
die Madoguchi Donya, die ausschliefllich mit einem Einzelhidndler
kooperierten. Die Produktaufteilung, die bis dahin auf dem Niveau
der Einzelhindler angesiedelt war, wurde damit an den Grof$hindler
zuriickverlagert. Thm kommt durch diese neue Aufgabenverteilung
nicht mehr in erster Linie der Verkauf der Waren und ihre
Stiickelung zu, sondern ihre logistische Verwaltung und Sortierung.
Der Grofthandel wird ein Transformator, der die unterschiedlichen
Informationen und Datensiitze, die zwischen dem Einzelhindler und
dem Produzenten hin- und hergehen, kompatibel machen muf.

Das Resultat dieser Reorganisation ist offensichtlich. Aus der Ver-
schlankung der Distributionsabliufe, die eingefiihrt wurden, um mit
der Warenvielfalt besser zurechtzukommen und ihre Verteilung effizi-
ent zu gestalten, resultiert eine Homogenisierung der Anschlusstellen.
Die Reform der Logistik war unerlifllich, da steigende Inventarkosten
und ein im Umfang anwachsendes Inventar auf eine Limitierung der
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Abb.24: Convenience-Stores in Japan
Juli-August 2001
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zur Verfiigung stehenden Flichen stieff. Um dieser Problematik zu
begegnen, verlagerten die Einzelhidndler ihre Strategie zunichst und
begannen, hiufig und dafiir nur in geringen Mengen Bestellungen auf-
zugeben. Die Anspriiche an die VerlifSlichkeit dieser Minimallieferun-
gen waren entsprechend hoch. Das Risiko einer falschen oder auch zu
spit eingehenden Lieferung schien aber in Relation zu den Risiken der
Lagerhaltung besser kalkulierbar gewesen zu sein. Der unangenechme
Seiteneffekt der Minimallieferungen fiir den Einzelhidndler war ein
erhohter Aufwand fiir Warenempfang, Uberpriifung, Raumbeschik-
kung und fiir Bestellung, da zunichst die Distributionslandschaft
Japans noch von einer Vielzahl unterschiedlicher Grofthindler

geprigt war, die jeder nur mit wenigen Produkten handelten.

Durch eine Konzentration der Energien wurden neue Systeme entwik-
kelt. Unterstiitzt wurde diese Entwicklung auch durch die Tatsache,
dafl der Grof8handel in Japan seine neue Rolle als logistisches Zentrum
des Einzelhandels aktiv mitgetragen hatte (MURAYAMA 2000,23).

Es wurden neue Liefersysteme ausgearbeitet und die aufwendigen Ein-
kaufsmechanismen, die in Folge der vielen unterschiedlichen Zulieferer
unumginglich waren, wurden durch das Einfiihren exklusiver Agenten
der Einzelhindler ausgeglichen, die mit einer Vielzahl unterschiedli-
cher Produzenten verhandelten. Und zuletzt wurden —Zeichen der
Machtfiille des Einzelhandels iiber den Produzenten — viele der
Aufgaben, die frither unmittelbar im Laden vorgenommen wurden,
auf das FlieSband zuriickverlagert. Heute werden die Preisauszeich-
nungen beispielsweise schon in der Fabrik vorgenommen, eine
Entwicklung, die die Homogenisierung des Marktes und damit

der Verhaltensweisen deutlich reflektiert.

Informationstechnologie

Die Anderungen der Distributionsorganisation wurden vor allem
durch eine sich rapide entwickelnde Informationstechnologie beschleu-
nigt. Dank dieser Technologien war es moglich, nicht nur die Kosten
der Warenverteilung erheblich zu senken, sondern auch die Koordina-
tion in den Vertriebskanilen zu optimieren. Point of Sale-Systeme
(POS), die zunichst in den USA eingefiihrt worden waren, um

den Warendurchlauf zu verfolgen, konnten in Japan, durch eine
Uberlagerung der im Verkaufsprozess gewonnenen Daten mit anderen
Informationen, zu einer wirkungsvollen Verkaufsmaschine ausgebaut
werden. Plotzlich waren relativ akkurate Voraussagen iiber das Kauf-
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Abb.25: Handgehaltener Bestell-Computer
in einem 7-11 Convenience Store.

Quelle: SEVEN-ELEVEN 2001a

verhalten der Kunden in Relation zu Wetter, zu abendlichen Fernseh-
sendungen oder auch zu den Schulfesten der Umgebungen méglich.
Dariiber hinaus sind schnelle Produktzyklen oder auch ,,Production
on Demand® durch zunehmend flexible Produktionsvorginge umge-
setzt geworden. So lassen sich seitens der Produktion Uberschiisse
reduzieren, und sie kann den Einsatz ihrer Mittel genauer planen.
Das Gewicht der Einzelhandelsaktivititen verlagerte sich. Hatte

es urspriinglich darauf aufgebaut, beispielsweise mit Hilfe von
Sonderverkiufen oder Schlussverkiufen zum Saisonende maximale
Mengen einer Ware abzusetzen, die durch die Produktion vorgegeben
waren, versucht der Einzelhandel nun, den Stimmungen des Marktes
vorzugreifen und seinen Wiinschen entgegenzukommen.

Trotz einer Reduktion der Absatz-
punkte verzeichnet der Zensus
von Japan fiir den Zeitraum

von 1994-97 durch eine letztend-
lich 6konomischere Bewirtschaf-
tung der vorhandenen Flichen
eine Umsatzsteigerung des gesam-
ten Einzelhandels um 3,1% auf
147,743.1 Milliarden Yen. Es ist dies eine Summe, die von 7,351,000
Beschiftigten erwirtschaftet wurde. Erstmals seit 1985 notiert der Ein-
zelhandel damit einen leichten Riickgang der Beschiftigten in der
Branche (COC 2001); eine Einschrinkung, die auf eine weitere Stei-
gerung der Leistungsfihigkeit in der Bewirtschaftung der Flichen
schlieen Lif3t. Die Effizienz in der Gestaltung der Abliufe ist nach-
haltig gewachsen. Der Einzelhandel vollzieht eine Optimierung der
Prozessabliufe, die in der Industrialisierung der Warenproduktion
schon seit Jahren ablduft. Die rasant erfolgende Umstrukturierung
des Distributionssystems, durch das die Waren verteilt werden,

ist dabei noch nicht abgeschlossen. Eine Stichprobe des Kommerz-
zensus zeigt aber schon jetzt, dafl zwischen 1994 und 1998 die
Anzahl der Groffhandelsbetriebe in Japan um 8,8% abnahm. Die
Umsatzeinbriiche der gesamten Industrie beliefen sich auf 6,7%.
Bemerkenswerter Weise brachen die Umsiitze der Zwischenhindler,
die im konventionellen Betrieb eine Schliisselstellung eingenommen
hatten, wihrend der gleichen Periode um 25% Prozent ein (COC
2001b). ,Owing to the merger and acquisition of local wholesalers
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and the aim of the large retail firms to bypass distributors, wholesalers
in Japan have had uncomfortable years“ (MARUYAMA 2000,19).
Maruyama fiihrt diese Verinderungen der japanischen Distributions-
landschaften in iiberwiegendem Maf3e auf die Einfithrung neuer Tech-
nologien zuriick, die eine unerhérte Verschlankung der Abliufe erlaubt
hatte.

Die Machtverteilung innerhalb des Distributionskanals hat sich umge-
kehrt. Durch die Art und Weise, wie sich die Abliufe in einer solchen
Umgebung arrangieren, konnten die unterschiedlichen Aufgaben der
an den Handelsprozessen Beteiligten neu formuliert werden. Dank
der Moglichkeit, die unmittelbar am Kunden gewonnenen Informa-
tionen auszuwerten, ist der Einzelhandel plotzlich bedeutend besser
ausgeriistet, um die Abldufe zu steuern, als dies vordem in einem

vom Produzenten und Grof$hindler kontrollierten Umfeld der Fall
gewesen ist: ,manufacturers are becoming more dependent on
retailers’ guidance as to what kind of products and service

should be provided because of the increased individualization of

<«

consumer needs to which retailers have better access.“(HESHIKI;
ROSENBLOOM; LARSEN 2000, 96)

Die Auflosung der Sicherheitseinrichtungen

Die Zahlen des Zensus, die zunichst auf eine bedeutende
Produktivititssteigerung des Sektors schlieflen lassen, deuten gleich-
zeitig, in Zeiten einer lang andauernden 6konomischen Krise auf

ein relativ stabiles Konsumverhalten der Bevélkerung. Bei genauerer
Betrachtung zeigt sich aber, daf§ dieses Konsumverhalten auf einer
grundlegenden Umstrukturierung des kommerziellen Umfeldes basiert.
Wihrend in anderen hochindustrialisierten Lindern schon lange eine
Reorganisation des Raumes zu beobachten ist, schien Japan bislang
von diesen Verschiebungen ausgenommen zu sein. Den iiberregional
bedeutsamen und sichtbaren Zentren stand in den GrofSstidten ein
relativ breit angelegtes Fundament diffus verteilter Einzelhandelszonen
gegeniiber, die in allseitigem Einvernehmen zur Koexistenz entschieden
waren. Der japanische Stadtraum, obwohl endlos ausgedehnt und fast
nicht zu verlassen, verfiigte iiber eine solide kommerzielle Strukeur.
Tofu-Verkiufer, Gemiisehindler, aber auch Reisverkiufer, Fischhindler
oder Tatamimacher finden sich heute noch eingebunden in ein moder-
nes und hochtechnisiertes Umfeld, fiir dessen reibungsloses Funktio-
nieren sie auf8erordentliche Bedeutung haben. Es hat sich in den
japanischen Stidten ein in dieser Form einzigartiges Nebeneinander
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von unterschiedlichen kommerziellen Mechanismen erhalten. Dies
war moglich, da nicht zuletzt eine strikte Reglementierung den
kleinen Handelsformen erhebliche Vorteile verschaffte. Mit der Lok-
kerung dieser Vorschriften und der Liberalisierung des Handels
dndert sich dieses Umfeld rapide.

Das Department-store Gesetz

Besonders erwihnenswert ist in diesem Zusammenhang die Liberalisie-
rung einer Gesetzgebung, die die Stadtentwicklung unmittelbar iiber
eine Flichenquotierung des Einzelhandels steuerte. Die Geschichte des
Gesetzes fiir grof¥flichige Handelsbetriebe (LSRS-Law: Large-Store-
Retail-Space Law), das fiir die Entwicklung des japanischen Einzel-
handels von so grofler Bedeutung gewesen ist, reicht bis in die Vor-
kriegszeit zuriick. Mit der Etablierung des Warenhauses trat damals
eine Betriebsform auf, die fiir die familiir organisierten Einzelhindler
eine grofSe Konkurrenz darstellte. 1937 wurde das ,,Gesetz zur
Beschrinkung der Offnung oder Erweiterung von Warenhiusern*
(hyakkatenho) erlassen. Es entsprach den Wiinschen der kleinen
Einzelhindler, da es die ungesteuerte Ausweitung der grof{flichigen
Betriebstypen reglementierte. Unter der amerikanischen Besatzungs-
macht wurde das Gesetz kurzfristig aufgehoben, da eine solche Form
der Regulierung nicht den Vorstellungen der freien Marktwirtschaft
entsprach. 1956 wurde es wieder eingefiihrt, da der bereits vor dem
Krieg akute Konflikt zwischen den Betriebstypen schnell wieder aufge-
brochen war.

Kaufhiuser, die eine Verkaufsfliche von mehr als 1500m2 planten,
wurden damit gezwungen, ein langwieriges Genehmigungsverfahren
zu durchlaufen, das Planung und Kalkulation erheblich erschwerte.

Es gelang auf diese Weise, den Wirkungskreis der Warenhiuser
einzuschrinken. Da in der gleichen Zeit aber, infolge der erhshten
Kaufkraft der Konsumenten, verstirkt neue Betriebsformen auftraten,
ergab sich ein neues Problem. Das Gesetz definierte das Warenhaus

als eine rechtliche Einheit mit mehr als 1500m2 Grundfliche (JUNG
2000, 28). Die neuen Handelsformen, die aus Griinden der Ratio-

Abb.26, Abb.27: Babmhofkaufbiuser in nalisierung an grofen Flichen interessiert waren, unterliefen das
Tokyo Juli 2001: Gesetz, das ihre Grofe eigentlich limitieren sollte. Sie griindeten
Abb.26: Big Box - Takadanobaba 1970 kurzerhand fiir jedes Stockwerk oder auch jede Abteilung eine

- Architekt: Kikutake Kiyonori, rechtlich unabhingige Gesellschaft, die sich auf einer Fliche von

Abb.27: Tokyu Kaikan - Shibuya 1954-91 - ediglich knapp 1500m2 ausbreitete.
Architekt - Sakakura Associates
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Die Kiritik des kleinflichigen Einzelhandels an diesen Praktiken wurde
erhort. ,Das Gesetz wurde auf alle grof}flichigen Handelsbetriebe aus-
gedehnt. Das ,, Gesezz fiir grofflichige Geschiifte“ wurde am 1.10.1973
verabschiedet und trat am 1.3.1974 in Kraft. Seine durchschlagende
Wirkung steht aufler Zweifel. Die groffen Baumafinahmen, die

in den Subzentren der Grof3stidte durchgefiihrt wurden und

die in ihrer Dimension die Vehemenz der Wiederaufbauleistung
Japans reflektieren, kamen abrupt zum Stillstand (Tab.12).

»Dieses Gesetz hat als Ziel, unter fortgesetztem Erhalt des Ver-
brauchernutzens durch die Regulierung der Geschiftsaktivititen
des Einzelhandels in grof}flichigen Geschiften, die Moglichkeit
der Geschiftstitigkeit kleiner und mittlerer Einzelhindler in deren
Umbkreis angemessen zu sichern und so die normale Entwicklung
des Einzelhandels zu verwirklichen und dadurch auch zur gesunden
Fortentwicklung der japanischen Wirtschaft beizutragen.” Unter
dem Hinweis auf den Verbrauchernutzen wurde also ein Kontext
etabliert, dessen scharfe Regulierung nachhaltige Folgen haben
sollte und der dem Bild Japans als Konsumparadies nur wenig
entspricht (MEYER-OHLE 1995,127).

Im Gegensatz zum Warenhausgesetz war der Gegenstand der Betrach-
tung jetzt nimlich nicht mehr das Unternechmen, sondern das
Gebiude. Dadurch konnten die ,Quasiwarenhiuser” in die Reglemen-
tierung integriert werden, die durch eine oben geschilderte Affiliation
kleiner, hiufig eng verbundener Handelsbetriebe entstanden waren.
Das neue Gesetz bezog sich auf alle Geschifte in Gebduden, die eine
Grundfliche von iiber 1500m2 aufwiesen. Lediglich in besonders aus-
gewiesenen Ballungsriumen galt eine Grenze von 3000m2. Zusitzlich
zu diesen Einschrinkungen wurde vom System einer Steuerung des
grofiflichigen Einzelhandels durch eine Lizenzvergabe abgewichen und
stattdessen ein Berichtssystem eingefiihrt. Vor der Eréffnung eines
groffflichigen Geschiftes mufite damit das Vorhaben ausfiihrlich dar-
gelegt und erdrtert werden. Dies lief§ eine flexiblere Handhabung

der Gesetzgebung zu. Es lief§ sich ein variables Kontroll-
instrumentarium entwickeln, das entsprechend der Grofle der
geplanten Verkaufsflichen, der Zahl der vorgesehenen Ruhetage

oder der Offnungszeiten zu justieren war (SUZUKI 1993,200).

In einer Reaktion auf diese Reglementierung ging der Einzelhandel
dazu iiber, Geschifte zu erdffnen, deren Flichengroflen knapp unter
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den kritischen Gréflen lagen. So konnten die Genehmigungsverfahren
erheblich verkiirzt werden. Die Geschifte, die in dieser Zeit entstan-
den, waren damit deutlich kleiner als die noch in den spiten 1960er
und 1970er Jahren eroffneten Liden. Es war dies eine Entwicklung,
die sich besonders in den zentralen Einkaufsbereichen der Stidte aus-
wirken sollte.

Im Oktober 1978 wurde das Gesetz erneut verschirft. Es erfaflte

nun auch Geschifte mit einer Ladengréfle von iiber 500m2. Die
Einfihrung von Gréflenklassen verlagerte dabei den Zulassungsprozess
auf verschiedene administrative Ebenen. Fiir alle Geschifte mit einer
Grofle von iiber 1500m2 war das MITT (Ministery of Trade and
Industry) zustindig, fiir die anderen Geschifte war die Prifektur

fiir die Zulassung verantwortlich. Der endgiiltigen Entscheidung
durch eine Kommission wurden Gremien vorgeschaltet, die besonders
der Anhérung und Beratung auf lokaler Ebene dienen sollten.

Den Gremien gehérten Verbrauchervertreter, Wissenschaftler oder
lokale Einzelhindler an, die die Auswirkung einer potentiellen
Ladeneréffnung in einem Gebiet zu untersuchen hatten. Durch

das gesetzlich nicht verankerte Instrumentarium einer sogenannten
»administrativen Lenkung® wurden Anhsrung und Diskussion der
Bebauungspline schon weit im Vorfeld notwendig. Das Verfahren,
Verhaltensweisen der Unternehmen nicht durch den Erlaf§ von Geset-
zen und Vorschriften zu regulieren, sondern durch Ratschlige und
Anweisungen zu beeinflussen, ist in Japan hiufig. Die Befolgung

der Ratschlige ist freiwillig, doch verfiigt die Biirokratie tiber eine
Reihe von Mafinahmen, um abweichendes Verhalten zu sanktionieren:
,Erstes dieser Elemente war die im Gesetz nicht vorgesehe Erliuterung
der Pline des Bauherrn und auch des Hauptmieters noch vor Abgabe
des offiziellen Berichtes des Bauherrn. Sie mufiten dem lokalen Einzel-
handel, der Industrie- und Handelskammer und den Organen der
lokalen Selbstverwaltung der Region ihre Pline darlegen. Wihrend

es eigentlich nicht das Ziel dieser Vorberichterstattung war, eine
Ubereinstimmung zwischen dem lokalen Einzelhandel auf der einen
Seite und dem Bauherrn und dem zukiinftigen Grof3geschiftsbetreiber
auf der anderen Seite zu erzielen, nahm diese Vorberichterstattung

oft schon den Charakter eines Regulierungsprozesses an.*
(MEYER-OHLE 1995,136). Dies war der Beginn eines sich

iiber Jahre hinziehenden Prozesses, der dem Betreiber eines
grofiflichigen Geschiftes wenig Planungssicherheit bieten konnte, da
er hiufig au8erordentliche Abstriche an seinen urspriinglichen Kalkula-
tionen hinnehmen mufite (Tab. 12).
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1ab.12.:Ergebnis der Regulierungsprozesse 1976
Quelle: Kusano 1992, 120
nach: MEYER-OHLE 1995, 134

1982 wurden, in einer weiteren Verschirfung, sogenannte
,Ladeneroffnungsunterdriickungsgebiete® eingerichtet. Da diese Vor-
gehensweisen keine gesetzlichen Grundlagen besaflen und nur

auf dem Instrument der ,,administrativen Lenkung® beruhten,
wurden weder die konkreten Merkmale noch die Namen der betrof-
fenen Gebiete veréffentlicht. Meyer-Ohle falt, auf Grund der Erfah-
rungen der Betroffenen, die Erkenntnisse zusammen (1995,138):
,Unterdriickungsgebiete (waren) Stidte mit iiber 100.000 Einwoh-
nern, in denen die Einwohnerzahl, die auf einen Quadratmeter
Verkaufsfliche grof8flichiger Geschifte entfiel, nicht hoher als 3,4
war. Diese Quote betrug bei Stidten zwischen 50.000 und 100.000
Einwohnern 3,7 Personen und bei Gebieten mit weniger als

50.000 Einwohnern 3,9 Personen....neben diesen Gemeinden wurden
Gemeinden mit einer Bevolkerung von weniger als 30.000 Ein-
wohnern grundsitzlich fiir die groflen Supermirkte zu Sperrgebieten
erklirt. Hiermit wurden iiber 80% aller Gemeinden fiir die Betreiber
grofler Supermirkte als potentielle Eréffnungsgebiete ausgeschlossen.
Diese Vorgehensweise fiihrte schliefflich zu einer Reduzierung

der Ersffnung grofiflichiger Geschifte. Gleichzeitig wird deutlich,
welche Triebkraft hinter dem Aufbau eines Systems von Con-
venience-stores und Mini-Supermirkten zu finden war, die in

genau diesen Jahren erstmals auftraten und die versuchten, die
massive Reglementierung zu umgehen.

Zahl der Berichte Kiirzung %
O geplante Fliche (m2) geplante Ruhetage
O genehmigte Fliche (m2) vorgeschriebene Ruhetage
Daiei 19 15292 9.896 353 22 34
Jusco 14 9.774  6.896 29,5 25 41
Yuni 13 8.960  6.687 23,5 25 40
Nichii 8 8.014  6.102 23,9 24 39
Izumiya 4 8.292  6.544 21,1 31 38
Seiyu 24 8211  6.488 21,0 21 35
Nagaskiya 9 7.580  6.165 18,7 27 35
Ito Yokado 14 9.367  7.678 18,0 15 33

Hier erklirt sich auch, warum diese neuen Betriebstypen in

kurzer Zeit, so erfolgreich werden konnten. Die starke Regulierung
des Einzelhandels, die nicht nur eine Konkurrenz zwischen den klei-
nen Geschiften und den Betreibern von groffflichigen Geschiften
unterband, sondern auch den Wettbewerb zwischen groffflichigen
Geschiften, fithrte dazu, dafl keinerlei Innovation im japanischen Ein-
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zelhandel auftrat. Das Sicherheitsgefiihl lief§ die Akteure passiv werden.
Durch die hohen Kosten, die mit der Eréffnung eines grof8flichigen
Ladengeschifts verbunden waren und durch das Fehlen jeder Konkur-
renz, wurde die Preisaggressivitit der Einzelhindler eingeschrinkt, da
sie schnell Alleinstellungen in ihren jeweiligen Einzugsgebieten erlang-
ten. Dies fiihrte dazu, daff die Verbraucherpreise nicht auf
europidisches und amerikanisches Niveau sinken konnten und
bedingte letztendlich eine Verschleppung der Modernisierung

des gesamten Sektors. Das Gesetz behinderte nachhaltig die
Ausbildung der Vielfalt der Handelsformate; gleichzeitig blieb

eine Erneuerung der bestehenden kleinen Einzelhandelsliden aus.

Das Gesetz wurde schliefilich endgiiltig fragwiirdig, als die Ineffizienz
des japanischen Distributionssystems offensichtlich wurde. Zeitgleich
wuchs der Druck des Auslandes, das in dem nicht aufzulosenden
Bezichungsgeflecht zwischen Produktions- und Distributionseinrich-
tungen unzulissige Marktzutrittsbarrieren sah. 1990 und 1992 erfolg-
ten erste Revisionen. Die zulissigen Offnungszeiten der Liden wurden
verlingert und die Betriebsflichen verdoppelt, ab denen die kompli-
zierten Genehmigungsprozeduren zu durchlaufen waren. Es wurden
die ,Ladenersffnungsunterdriickungsgebiete® abgeschafft (JUNG
2000,32) und eine Verfahrensverkiirzung auf ein Jahr festgelegt.

Zur Forderung kleiner und mittlerer Einzelhindler wurden andere
Mafinahmen ergriffen: Sondergesetze sahen die Férderung und Aus-
stattung von besonders ausgewiesenen Geschiftskonzentrationen vor.
Die Einrichtung von Infrastruktureinrichtungen wie Parkplitzen, Ver-
anstaltungsorte und Gemeinschaftszentren wurde unterstiitzt und
zuletzt wurde die direkte Hilfe fiir kleine und mittlere Einzelhindler
und deren Einkaufsdistrikte verstirke.

1994 erfolgte eine erneute Revision des Gesetzes. Geschifte unter
einer Fliche von 1000m2 wurden nun generell von Genehmigungsver-
pflichtungen ausgenommen. Gleichzeitig wurde die Zahl der zulissigen
Offnungsstunden erhoht. Im Mai 1997 wurde eine endgiiltige Authe-
bung des Gesetzes fiir grofiflichige Geschiifte beschlossen, die im Jahr
2000 in Kraft trat. Die bislang vorwiegend als Sicherungsmafinahmen
und Bestandsschutz fiir den Einzelhandel auszulegende Regle-
mentierung ist damit beseitigt worden. Eine Einschrinkung der
Aktivititen des Einzelhandels durch eine Revision des Stadt-
planungsgesetzes, durch schirfere Vorschriften hinsichtlich der Stand-
orte oder Vorschriften des Umweltschutzes hat allerdings bislang

Die Waren Welten 70



Abb. 28: Nakamise-dori in Asakusa, Tokyo
traditionelle Einkaufszone vor einem Tempel,
Januar 2001

1mlli'ﬁ"
)

Abb.29: Shotengae in Ikenoue, Tokyo - Nach-
barschaftsbezogene Einkaufszone vor einer
Babnstation, Juli 2001

Abb. 30: Einkaufsstrasse in Numazu-shi -
strassenbegleitender, grofffliichiger
Einzelhandel, Juli 2001
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nicht iiberzeugend gegriffen, wie eine nicht zu kontrollierende Ver-
lagerung der Handelsaktivititen zeigt, in der sich beschleunigt
eine endgiiltige Auflssung der vertrauten Zusammenhinge abbildet

(Abb. 36, Abb. 37).

Fazit

Zusammen mit der in den letzten 15 Jahren stattfindenden tech-
nischen Reorganisation des Einzelhandels schligt sich Revision

und anschlieflende Beseitigung eines Gesetzes, das die Schaffung
grof{flichiger Einzelhandelsgeschifte regulierte, unmittelbar in der Dis-
position und Funktionalitit der Ballungsriume nieder. Es zeigt sich
das Versagen eines vermeintlich praktikablen Gegenmodells, als das
die Landschaft der japanischen Ballungsriume immer wieder wahrge-
nommen worden ist. Organisationsmuster, die an den Rindern der
Siedlungen anderer Industrienationen lingst an der Tagesordnung sind,
nehmen iiberhand. Der Verfall bestehender Strukturen, die Verddung
der Landschaften und der Verfall der Siedlungen nimmt beingstigende
Dimensionen an. Mit der Auflgsung marktrelevanter Sicherungsein-
richtungen hat eine durch administrative Regulationen installierte
riumliche Ordnung keinen Bestand mehr. Vor den Stidten entstehen,
analog zu den Entwicklungen in anderen Lindern, gewaltige Ein-
kaufszentren und die shoten-gai, die dem Wohnbereich unmittelbar
zugeordnete Versorgungszone, die die japanischen Siedlungen aus-
zeichnete, verfillt. Der Zensus notiert in Japan besonders in

diesen Gebieten einen erheblichen Riickgang der Zahl der kleinen,
unabhingigen Geschifte. In den Wohngebieten gaben zwischen

1994 und 1997 9,0% der Einzelhindler auf, und die Fehlstellen

im Versorgungsnetz werden nicht wieder aufgefiille (COC 2001).

Mit der Authebung dieser Schutzmechanismen ist es in Japan aber
gleichzeitig zu einer erheblichen Verbilligung der Lebenshaltungskosten
gekommen, da bislang mit dem System verbundene Mehrkosten vom
Handel selbstverstindlich an den Verbraucher abgewilzt wurden. Aller-
dings werden diese Verbilligungen durch ein héheres Engagement des
Kunden erkauft, der nun einen Mehraufwand erbringen muf3, um sich
zu versorgen. Durch eine infolge der oben beschriebenen Verinderung
des Warenabsatzes erhohte Mobilitit der Bevolkerung, hat die Ver-
kehsbelastung selbst in den Stadtriumen, die mit ausgezeichneten
offentlichen Verkehrsinfrastrukturen ausgestattet sind, erheblich
zugenommen. Vor den Stidten und entlang der
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Uberlandverbindungen entstehen Landschaften von ausgesuchter
Schibigkeit, die die Vorstellung einer besonderen japanischen
Sensibilitit und Naturnihe ad absurdum fihren.

Die bislang durch Regulierung der Binnenhandelspolitik in Japan
erzielte Raumordnung ist nicht mehr giiltig. Der Einfluss, den die
Regulierung auf die Entwicklung von Innovationen im Handel hatte,
ist ausfiihrlich dargestellt worden (MEYER-OHLE 1995, 127 — 144,
JUNG 2000, 27-37). Ihre tatsichliche Bedeutung fiir die japanischen
Siedlungsgebiete jenseits einer lediglich unter betriebswirtschaftlichen
Gesichtspunkten nachvollziehbaren Reaktion wird aber erst mit der
Authebung der Gesetze offensichtlich. Dabei sind nicht nur das Ent-
stehen suburbaner Konsumparadise zu verzeichnen und der Verfall
der noch existenten innerstidtischen Zusammenhinge, sondern

auch das Entstehen neuer Dienstleistungsformen, deren Potentiale
erheblich sind. Es ist eine Differenzierung und Auflssung der
Handelsaktivititen in der Fliche zu beobachten, eine Entwicklung,
die von jeder zeitlichen und geographischen Limitierung Abstand
nimmt und allzeit verfiigbar ist.

Der Verlust einer marktbeherrschenden Stellung, von der die
grofflichigen Warenhiuser in den Stadtzentren bislang profitierten,
zwingt die hier aktiven Betriebe dazu, ihre Aktivititen zu iiberarbeiten.
Thre substantielle Rolle als Orte der Versorgung verlieren sie zusehends.
Sie positionieren sich stattdessen als Orte einer urban geprigten Frei-
zeitgestaltung, in der neue Formen des Konsums eine erhshte Bedeu-
tung bekommen. In diesem Prozess werden bislang lokale Konkurren-
zen zweitrangig und es entsteht ein grofrdumiger Wettbewerb um

die Gunst potentieller Kunden. Eine Ausdifferenzierung der bislang
groflen Ahnlichkeiten der Zentren ist zu beobachten. Im Versuch,

eine klare Identitit auszubilden, wird vermehrt auf die Zugkraft von
Topographie oder Geschichte oder auf programmatische Sonderlei-
stungen gesetzt. Es wird nach einer scharfen Profilierung gesucht, die
langfristig angelegt ist und an die die kurzfristigen Innovationsschiiben
der Handelsaktivititen angeschlossen werden kénnen.
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Die Muster der
Zentralisierung

Abb.31 Das Tobu-Kaufhaus in Tkebukuro,
Tokyo 2001

6. Die Muster der Zentralisierung

“...memory includes dirigibles
[flying in all directions, ar window
level; streets of shops where
tatoos are drawn on sailors’
skin; underground trains cram-
med with obese women suffering
[from humidity...traveling com-
panions, on the other hand,
swear they saw only one dirigible
hovering among the citys spires,
only one tatoo artist arranging
needles and inks and pierced pat-
terns on his bench, only one
Jfat woman fanning herself on
a trains platform. Memory is
redundant: it repeats signs so
that the city can begin to
exist” (CALVINO 1974, 19)
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Die Metaordnung okonomischer Relationen

Innerhalb weniger Jahre kehrte sich nach dem 2. Weltkrieg die
Bevélkerungsverteilung in Japan um. 1970 konzentrierten sich 72%
der Gesamtbevélkerung in den Ballungsriumen. Die Einpunkt-
konzentration auf die Hauptstadt, deren beschleunigter Ausbau
besonders auffillt, die Akkumulation von wirtschaftlicher Potenz,
technischem Know-how und Ausbildungskapazitit auf einen geo-
graphisch eng umrissenen Bereich war eine irreversible Tatsache.

In diesem Prozefd haben sich auffillige Formen urbaner Konzentratio-
nen herausgebildet. Es sind Orte entstanden, die im homogenen Kon-
text einer gleichmiflig niedrigen Bebauung, wie sie fiir die japanischen
Siedlungen charakteristisch ist, auf einer relativ kleinen Grundfliche
eine hohe bauliche Dichte ausgebildet haben. Nur bedingt an
geschichtliche Vorgaben gekniipft, sind sie nach dem 2. Weltkrieg erst
sichtbar geworden. Sie sind Begleiterscheinungen der groflen Verkehrs-
Infrastruktureinrichtungen, die in den japanischen Ballungsriumen

in diesen Jahren errichtet worden sind. Hier findet sich eine
iiberraschende Uberlagerung von Aktivititen, die in den unter-
schiedlichsten Geschwindigkeiten und in unterschiedlichen Maf3stiben
ablaufen: Die Mechanik des Transports trifft auf individuelle Bewegun-
gen; das Material auf die Person. Das Format der Koppelung, die

Art und Weise, wie die unterschiedlichen Systeme gefiigt wurden und
die Griinde, warum sich in diesem Vorgang durchaus vergleichbare
Formen gebildet haben, ist auf den ersten Blick nicht ersichdlich.
Vorschriften, die ausschliefllich das Entstehen eines bestimmten Archi-
tekturtypus gefordert hitten, existierten nicht. Scharf umrissene
Flichennutzungspline konnten wegen der beschleunigten Entwicklung
nicht durchgesetzt werden.

Urspriinglich war in Tokyo, als Leitbild fiir den Wiederaufbau der
kriegszerstorten Stadt, die Idee einer Gartenstadt favorisiert worden.
Nach dem Vorbild des Greater London Plan von Abercrombie war eine
Neuordnung von 20.000ha Stadtfliche vorgesehen. Diese Idee erwies
sich schnell als ein Wunschbild, das nicht zu realisieren war. Als 1953
der Koreakrieg begann und sich Japans wirtschaftlicher Aufschwung
rasant beschleunigte, waren den 6ffentlichen Haushalten auf Grund
einer Finanzkrise die Hinde gebunden. Eine enge Kooperation mit

der Privatwirtschaft war notwendig, deren Engagement durch Steuerer-
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leichterungen und weitgehende Deregulierungsbemiihungen geférdert
wurde. Stidtebauliches Wunschdenken, politische Intention und eine
finanzpolitische Krise legten also in den Jahren des vehementen
stadtischen Wachstums bestimmte Formen und Positionen der fikutos-
hin, der Subzentren von Tokyo fest, die hier vorgestellt werden sollen.
In Tokyo wurde schliellich nach den Primissen der Stadtplanung
lediglich eine Fliche von 1492ha neu organisiert und umgeformt.

Ziel war dabei eine durchgreifende Umstrukturierung relativ eng
begrenzter Gebiete, um eine 6konomische Nutzwertsteigerung durch
Intensivierung, Erweiterung oder den Austausch von Funktionen bei
gleichzeitiger Verbesserung der Verkehrsinfrastrukturen zu erreichen.

Die Umformungen waren damit auf die Gebiete um die wichtigen
Bahnstationen limitiert, wo sich Stadterneuerungsprojekte in privater
Trigerschaft auf das hohe Pendlerautkommen verlassen konnten, um
erfolgreiche Investitionen zu realisieren. Besonders sichtbar werden
diese Entwicklungen entlang der Yamanote-Linie, der Keihin-Tohoku-
Linie und der Sobu-Linie (POT 1998, 8), auf der Westseite der Stadt
also, wo sich infolge eines ungleichmifligen Stadtwachstums die Bewe-
gungen konzentrierten. 1958 wurde, auf Grundlage des Plans zur
~Entwicklung der Hauptstadtregion® vom gleichnamigen Ausschuf3
beschlossen, die drei Bezirke Shibuya, Shinjuku und lkebukuro neu

zu gliedern (NAGAI 1992: 160).

In den 1960er Jahren entwickelt, handelte es sich dabei um auf Makro-
ebene angelegte, grofformatige Stadtumbaumafinahmen. Sie zielten
darauf ab, die einseitige Konzentration auf ein Zentrum, in dem sich
wirtschaftliche und administrative Macht ballten, durch entsprechende
Mafinahmen aufzubrechen. Das Konzept des Aufbaus von Neben-
zentren durch einen verstirkten und konzentrierten Ausbau der deut-
lich sichtbaren Knotenpunkte von Verkehrsinfrastrukeuren, sollte zu
einer Entlastung des eigentlichen Stadtzentrums fiihren. Die Planun-
gen liefen sich, im Rahmen zentralisierter Planungsbefugnisse, in
relativ kurzen Phasen umsetzen und so kénnen die fukutoshin

bis heute fiir ihre Entwicklung zumindest in Teilen auf ein
grofiziigigeres Straflensystem zuriickgreifen, als es die kleinteilige Par-
zellenstruktur der japanischen Stadt eigentlich erlaubt hitte. Hier
konnten, nach einer Reorganisation des Raumes, grof¥formatige

Funktionen eingestellt werden (Abb. 9 — Abb.11).

Ein radikales Vorgehen war dabei keineswegs auf8erordentlich und
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ist offensichtlich. Die Planungen dieser Zeit nahmen visionire
Ziige an, wobei sie immer eng an die Leistungsfihigkeit

der Industrie beziehungsweise an private Interessen gekniipft
blieben. GUIHEUX (1997, 30) verweist mit Recht auf die
engen Verflechtungen, die zwischen den Architekten der meta-
bolistischen Bewegung, deren Arbeiten damals Furore machten,

und der Betonindustrie bestanden (Abb. 39 — Abb. 41).

Abb.32: Ocean City - Architekt: Kikutake
Kiyonori
Foto: Kikutake Kiyonori

Abb.33: City in the air, 1961, Isozaki Arata
Foto: Arata Isozaki Atelier
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Produktion

Tokyo wurde in dieser Zeit das bedeutendste Zentrum des Landes.
Hatte die durchschnittliche Wachstumsrate des Bruttosozialprodukes
in Japan in der 2. Hilfte der 50er Jahre bei 8,8% gelegen und in

der ersten Hiilfte der 60er Jahre noch 9,3% betragen, so erreichte

sie in der zweiten Hilfte der 60er Jahre den Spitzenwert von

12,4%. Dies schlug sich in einer deutlichen Einkommenssteigerung
nieder, die, in Folge der neuen Bevolkerungsverteilung und kon-
zentriert auf die Stadtriume, einen Kaufboom bei Verbrauchsgiitern

ausléste (JPON 1995, 108).

Weder Wohnungsbau noch die Bereitstellung 6ffentlicher Infrastruk-
turen waren in der Lage, auf die von einem vehementen konjunkturel-
len Boom getragenen Bediirfnisse der Bevélkerung in ausreichendem
Mafe zu reagieren. Die Lebensbedingungen in den Stidten verschlech-
terten sich. Die konstanten Bodenpreissteigerungen, die zwangsliufig
Folge der Zuwanderung waren, wurden zu einem Problem

(Tab. 12). Damals fand eine unkontrollierte Suburbanisierung

statt, durch die das Entstehen neuer Zentren begiinstigt wurde.

Die Reorganisation des Raumes, die unter diesen Bedingungen
unerlifllich war, schuf die Voraussetzungen fiir das Warenhaus.

Seit 1965 engagierten sich private Entwicklungsgesellschaften beim
Ausbau der stidtischen Siedlungszonen. Projektplanung, Finanzierung,
Landerwerb, Bauausfiihrung, Vermarktung und Verwaltung wurden in
einer Hand zusammengefafit. ,,Die Stadtplanung wurde dem Primat
der wirtschaftlichen Interessen unterworfen und hatte den Auftrag,
auf neue Herausforderungen wie Bevolkerungszuwanderung, Motori-
sierung, Tertidrisierung der Zentrumsbereiche und Industrialisierung
durch die Forderung entsprechender stadtstruktureller Verinderungen
angemessen zu reagieren. Sie wurde zum Diener kapitalistischer
Verwertungsinteressen am Produktionsfaktor Boden.“ (HOHN 76).

Es war dies eine Situation, von der besonders private Transportunter-
nehmen profitierten. Die Verschiebung der Bevilkerung der Haupt-
stadt Japans an den Stadtrand hatte sich relativ schnell durchgesetzt.
Tokyo wuchs in atemberaubender Geschwindigkeit nach Westen auf
den Tiefseehafen von Yokohama zu und auf die Standorte der
Schwerindustrie in Kawasaki. Das demoskopische Ungleichgewicht,
das sich im Zuge einer rasanten Stadtentwicklung eingestellt hatte
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12b.13: Index der Landpreise 1956-1999
Quelle: The Japan Real Estate Institute

major cities refer to ku-area of Tokyo, Yokohama, Nagoya, Kyoto, Osaka and Kobe.

(End of March 1990=100)

Year

Industry
1956
1957
1958
1959
1960
1961
1962
1963
1964
1965
1966
1967
1968
1969
1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999

All urban land

Total average

Commercial
Residence
1,86 2,09 1,51
2,39 2,68 1,91
291 3,21 2,35
3,60 3,96 2,90
4,58 5,17 3,57
6,52 7,06 4,92
8,29 8,77 6,22
9,71 10,3 7,18
11,1 11,5 8,18
12,6 13,1 9,37
13,2 13,9 10,0
14,3 15,4 10,9
16,3 17,5 12,8
19,0 20,5 15,3
22,8 24,5 18,7
26,4 27,9 22,0
29,9 31,0 25,2
37,4 37,6 32,5
46,0 44,8 41,0
44,0 43,1 39,4
44,3 433 39,9
45,3 43,8 41,5
46,6 44,6 43,5
48,7 46,0 46,8
52,8 49,0 52,7
57,4 52,4 59,2
61,5 55,6 64,6
64,4 58,0 68,3
66,5 59,8 70,7
68,3 61,7 72,7
70,2 64,2 74,2
74,1 69,2 77,6
81,5 78,4 84,0
87,6 86,3 88,7
100 100 100
110,4 111,5 109,7
108,4 109,2 107,0
102,4 101,0 101,7
97,7 93,5 98,7
94,1 87,1 97,2
90,0 79,9 95,4
86,3 73,5 93,9
83,3 68,4 92,7
79,3 62,8 90,2

Source: The Japan Real Estate Institute.

Industry

2,15
2,84
3,45
4,29
5,59
8,56
11,20
13,4
15,5
17,4
17,9
18,7
20,6
23,6
27,6
31,8
36,3
45,2
55,7
52,7
52,8
53,3
53,9
55,5
58,7
62,7
66,2
68,8
70,7
72,4
73,9
76,4
82,3
88,2
100
109,8
109,4
106,1
103,4
101,5
99,4
97,6
95,9
93,2

6 major cities

Total average

Commercial
Residence

0,69 0,94 0,55
0,89 1,11 0,73
1,12 1,31 0,93
1,35 1,40 1,15
1,76 1,87 1,47
2,96 3,00 2,12
4,24 4,05 2,98
5,02 4,52 3,71
5,90 5,20 4,51
6,47 5,64 5,05
6,6 5,8 52
6,9 6,1 5,6
7,5 6,5 6,3
8,6 7,4 7,4
10,1 8,6 8,9
11,8 9,4 10,6
13,2 10,3 12,2
17,4 12,9 16,8
20,6 14,8 20,2
18,9 13,7 18,6
19,1 13,7 19,0
19,6 14,0 19,9
20,1 14,3 20,9
21,6 15,1 23,5
24,5 16,7 28,4
26,6 18,0 31,4
28,4 19,5 33,5
29,7 20,8 34,8
31,3 22,7 36,0
33,6 25,6 38,0
38,4 33,0 41,7
48,3 44,2 52,9
61,8 62,6 65,2
76,9 78,3 75,1
100 100 100
103,0 103,3 102,1
87,0 87,5 83,8
71,4 67,9 68,1
63,2 55,3 62,3
54,7 41,9 57,4
48,6 33,1 54,0
44,9 28,5 52,0
42,6 25,6 50,8
39,5 22,7 48,5

Industry

0,81
1,11
1,48
1,87
2,50
4,68
7,05
8,26
9,64
10,5
10,5
10,8
11,5
12,9
15,2
17,7
19,9
25,6
30,2
27,5
27,5
27,7
28,0
29,1
31,7
33,8
357
37,0
38,2
39,6
41,6
48,7
58,1
77,2
100
103,8
90,1
78,8
72,9
67,2
63,3
60,6
58,4
54,8

Urban land

(except 6 major cities)

Total average

1,95
2,52
3,05
3,74
4,83
6,81
8,58
10,0
11,5
13,0
13,7
14,9
16,9
19,9
23,8
27,5
31,2
38,9
47,9
46,0
46,3
47,3
48,6
50,8
55,0
59,8
64,0
67,0
69,1
70,9
72,5
75,8
82,7
88,2
100
110,6
109,1
103,6
99,1
95,8
91,7
88,1
85,0
81,0

Commercial
Residence

2,16 1,59 2,31
2,79 1,99 3,03
3,37 2,45 3,66
4,17 3,04 4,42
5,43 3,72 5,93
7,36 5,14 8,94
9,12 6,45 11,60
10,7 7,42 13,7
12,0 8,41 16,3
13,6 9,65 17,9
14,6 10,3 18,5
16,1 11,3 19,4
18,4 13,2 21,5
21,6 15,8 24,6
25,7 19,4 28,8
29,5 22,8 33,1
32,7 26,1 37,8
39,5 33,6 47,0
47,3 42,5 58,0
45,5 40,8 55,1
45,7 41,4 55,3
46,2 43,1 55,7
47,1 45,1 56,4
48,5 48,4 57,9
51,6 54,4 61,3
55,2 61,0 65,4
58,4 66,6 69,0
60,9 70,5 71,8
62,6 73,1 73,7
64,3 75,0 75,4
66,2 76,3 76,9
70,7 79,0 78,9
79,3 85,1 84,4
86,6 89,4 88,9
100 100 100
111,8 110,0 110,1
110,1 107,8 110,3
102,2 102,9 107,4
94,9 100,1 105,0
89,0 98,8 103,4
81,9 97,1 101,5
75,5 95,7 99,8
70,4 94,4 98,1
64,7 91,9 95,5
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Abb.34 - Abb. 38: Wachstum der Stadt
Tokyo und korrespondierende Westausdeh-
nung des Verkehrssysteme: 1880 - 1920
-1930- 1950 - 1970 - 1990

Quelle: JRTR 1995, 4

und das bis heute den Stadtraum prigt, resultierte
in massiven Pendlerbewegungen, die sich tiglich in
und aus den Zentren hinaus beobachten lassen.

Ausschlaggebend fiir das Entstehen und den bis

heute fortgesetzten Erfolg der fukutoshin ist die radi-
kale Absage an den Individualverkehr, die durch die
unipolare Organisation der japanischen Hauptstadt
erzwungen wurde. Sie profitieren dabei bis heute von
ihrer auflerordentlichen Lagegunst. Da sie bereits als
Verkehrsknoten auf der Westseite der Stadt bestan-
den, kam ihr weiterer Ausbau privatwirtschaftlichen
Interessen entgegen. Denn die Entfernungen in dem
fortgesetzten Siedlungsgebiet der Agglomeration lassen
sich bis heute, Folge eines nach wie vor ungeniigenden
Ausbaus des Straflensystems ausschlieSlich durch ein
effizientes Nahverkehrssystem iiberwinden. Die Aus-
dehnung des enormen Stadtgeflechts, das eine Metro-
pole wie Tokyo und die an sie anschlieflenden
Stadtriume von Yokohama, Kawasaki, Chiba, Saitama
und Kanagawa heute darstellt, ist fiir die Bewohner
auf andere Weise gar nicht zu bewiltigen. Weniger war
das Entstehen der groffen Verkehrsknoten in Tokyo
damit eine willentliche Entscheidung der Admini-
stration und der Planung als eine Notwendigkeit.

Regulation

Verkebrsstrome

Der zentrale Verteiler, an den simtliche
Verkehrsstrome der hoch bevolkerten Inselnation
anschlieflen, ist eine kreisformige Zugverbindung, die
Yamanote-Linie, die in die Hauptstadt vor iiber 100
Jahren eingebracht worden ist und die 1924 fertig-
gestellt wurde (Abb. 42). Uber diese zentrale Bahnli-
nie erschliefit sich nicht nur das Siedlungsgebiet der
Hauptstadt an sich, sondern die ganze Nation. Hier
beginnen die langen Geraden der Schnellziige, die
heute die groflen japanischen Stidte der Pazifikkiiste
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an die Hauptstadt anbinden.
Von hier aus werden auch

die Flughifen der Hauptstadt
erreicht. Gleichzeitig schlieffen
hier die Untergrundbahnen an,
die heute auf einer Linge

von 252km und mit 237 Sta-
tionen das Zentrum der Stadt
erschlieffen. Es ist dies jene
Zone, die die Streckenfiihrung
der Yamanote-sen, der Yama-
note-Linie umschreibt (JRTR
10/2000). Und hier schlieflen
auch simtliche Verbindungen in
das Umland der japanischen
Hauptstadt an, die im Laufe
der Jahre entstanden sind und
die Pendlerstrome aufzufangen

haben (Abb. 43 — Abb. 46).

Wirbel

Die ersten Ansitze der neuen
Subzentren, die seit dem Ende
des 2. Weltkrieges in Tokyo
gebaut worden sind, lassen sich
bereits als eine Begleiterschei-
nung beim Bau der Yamanote-
Linie erkennen. Entlang beste-
hender Uberlandverbindungen,
der urspriinglichen
Stadteinginge, schlossen bald
die privaten Eisenbahnlinien an.
Sie kamen aus den neuen
Wohngebieten, die im Westen
der Stadt entstanden. Mit der
Yamanote-sen fanden sie einen
technisch fortschrittlichen Ver-
teiler vor, der gewissermaflen als
offentliche Instanz funktionierte
und keine Privatinteressen ver-
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treten durfte und damit auch nicht als Konkurrenz auftreten konnte
(IMAI 1995, 5). Dies waren ideale Voraussetzungen. Zudem fand sich
an diesen Orten damals noch ein Zerrain vague, eine offene Landschatft,
die keine historisch bedingten Vorgaben fiir eine zukiinftige Bebauung
aufzuweisen hatte. Mit der Integration moderner Transporttechnik in
die Gesellschaft waren, vergleichbar auch in den Stidten Europas,

die Bahnhofe an den Ubergingen zur Peripherie entstanden, dort,

wo sich die Forderungen nach optimaler Verkehrslage und minimalen
Grundstiickspreisen erfiillen lieSen (SCHIVELBUSCH 1979, 159).
Die Stadt London hatte 1846 sogar den Bau von Bahnhéfen im Stadt-
zentrum per Gesetz untersagt. In der Grunddisposition aller Stidte,
die heute iiber ein vergleichbar ausgedehntes Bahnsystem verfiigen,
dessen Urspriinge im 19. Jahrhundert gelegt worden waren, findet sich
analog eine vergleichbare dezentralisierte Anordnung der relevanten
Infrastrukeur (JRTR 10/2000, 5). Die gesellschaftliche Offenheit,

die in einem solchen, nur gering bestimmten aber technisch

weit entwickelten Kontext angelegt ist, unterstiitzte das Entstehen
neuer Orte. Es waren Flichen, auf denen es eine Mischung

von privatwirtschaftlichem Druck und stidtebaulicher Unbe-
stimmtheit leicht machte, bestehende Gesetze zu unterlaufen.

West

In Shibuya beispielsweise, jenseits der Yamanote-Linie, lagen
urspriinglich landwirtschaftlich intensiv genutzte Flichen. Dariiber
hinaus gab es zahlreiche Truppeniibungsplitze, die nach dem
japanisch-russischen Krieg entstanden waren und die damals

wertvolle Flichenreserven fiir eine sich abzeichnende Ausdehnung des
stadtischen Siedlungsgebietes darstellten. Und hinter Shinjuku dttneten
sich noch lange nach dem 2.Weltkrieg die Rieselfelder und die Reser-
voire der Stadt (NAGAI 1992,161). Diese Flichenreserve im Besitz der
Stadt bildete die Voraussetzung, dafd hier spiter, in einer massiven ver-
tikalen Konzentration, der auffilligste Verwaltungs- und Biirobereich
der Stadt entstehen konnte, dessen Ausbau sich bis heute fortsetzt.
ITkebukuro, das dritte wichtige Subzentrum im Westen der Stadt,

fiel aus diesem Entwicklungsmuster noch weiter aus. Der Verkehrskno-
ten, der in Shibuya und Shinjuku mit alten Wegkreuzungen und
Uberlandverbindungen schon angelegt war, wurde hier ersc 1954

mit dem Anschlufl an die U-Bahnlinien zum Verwaltungsdistrike

von Marunouchi, dem urspriinglichen Zentrum der Stadt, voll

ausgebaut (KURATA 1994, 101).
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Abb. 39: Shibuya 2002 - Einkaufsstrassen,

Einkaufspassagen, Kaufhiuser und unter-
irdische Verbindungen

Grafik: Wilhelm Klauser
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Abb. 40: Tkebukuro - Einkaufsstrassen,
Kaufhiiuser und unterirdische Verbindungen
Grafik: Wilhelm Klauser
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Abb.: 41: Shinjuku - Kaufhiuser und
unterirdische Verbindungen

Grafik: Wilhelm Klauser
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Abb. 42: Odaiba - Rainbowtown,
Hauptsitz Asahi TV, Architekten
Kenzo lange Associates 1997

Ost

Spiter entstanden, unter dem Uberbegriff der fikutoshin auch Orte,
die in ihrer iiberregionalen Bedeutung fiir das Funktionieren des
Stadtgefiiges bis heute nur limitiert sind oder die unter Umstinden
als touristische Attraktionen funktionieren. In ihrer Entstehungsge-
schichte sind sie keineswegs so eindeutig funktional geprigt wie die
Subzentren im Westen der Stadt und im Osten der Stadt treten so
vergleichbare Zentrumsfunktionen wenig deutlich hervor. Thr Ausbau
erfolgte zdgernd und ihre Bedeutung haben sie nach wie vor lediglich
als Umsteigestationen, iiber die die eine Suburbia im Osten an die
eigentliche Stadt angeschlossen ist. Der kompakten, hochverdichteten
Form, die die Umsteigestationen und ihr kommerzieller Ausbau im
Westen der Stadt angenommen haben, steht hier eine ungleich
diffusere Form der fukutoshin gegeniiber. Ueno-Asakusa, Kinshicho-
Kameido und Oosaki werden erst 1982 als neue Nebenzentren ausge-
wiesen, als die Einschrinkungen der Gesetze fiir grof¥flichige Liden
bereits einen konzentrierten Ausbau der neuen Kreuzungspunkte
durch den Einzelhandel behinderten.

A

105

Ein weiteres Nebenzentrum, die Rainbow-Town in Odaiba, folgte
1986 im zweiten Langzeitplan der Stadt Tokyo. Auf angeschiittetem
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Grund unmittelbar vor Tokyo in der Bucht errichtet, ist hier wihrend
der Immobilieneuphorie der 80er Jahre ein Retorten-Ort entwickelt
worden, der, zunichst auch noch von der bestehenden Verkehrsin-
frastruktur der Hauptstadt abgekoppelt, ein irritierendes Schattenda-
sein fiithrt. Durch Milderung der Planungs- und Bauvorschriften und
gleichzeitig durch den Verkauf grofer, 6ffentlicher Flichen konnten
privaten Initiativen oder Public-Private Partnerships Anreize geboten
werden, die Stadtentwicklung und Stadterneuerung voranzutreiben.
Das Resultat der Entwicklung allerdings war nichts anderes als eine
Konjunkturspritze fiir die Bauindustrie, die hier wie auch an anderen
Orten in absurden Baumafinahmen ihren Niederschlag gefunden

hat. Ihre tatsichliche Verankerung in der Stadt, die auf einer vehe-
menten Notwendigkeit beruht, wie sie an den groflen Umsteigestatio-
nen an der Yamanote-Linie sichtbar wird, bleibt fragwiirdig (Abb.42).

Station-Building

Die unmittelbar von den Transportfunktionen freigesetzten kommer-
ziellen Energien unterstiitzten, fast beildufig, das Entstehen und die
Fortentwicklung eines neuen Gebidudetyps, des Station-Buildings. In
und an den Umsteigestationen der fukutoshin erfolgte eine Verdichtung
von Dienstleistungen und Einzelhandelsaktivititen, deren Erfolg auf
der Mechanik der Verkehrsinfrastruktur aufbaut. Das Kaufhaus, in den
Urspriingen eine ,europiische Erfindung, hat in Japan in unmittelba-
rem Anschluss an den Transport eine unverwechselbare und starke
Identitit gefunden, die nachhaltig das Gesicht der neuen Subzentren
prigen sollte. Der Gebdudetyp des Kauthauses an einem Bahnhof
tibernahm, mit der zunehmenden Bedeutung des tertidren Sektors,

die Rolle des innerstidtischen Wachstumsgenerators (MEYER-OHLE
1995, 36), den die Fabrikation noch am Anfang des Jahrhunderts

in der Stadt und spiter am Stadtrand gespielt hatte. Das

Warenhaus wurde, durch seine strategische Schliisselstellung an

den Schnittstellen der Infrastrukeur, in Japan zum Abbild der
entstehenden Dienstleistungsgesellschaft.

Programmatische Verdichtung und Intensivierung der Nutzung

Sein Charakter wandelte sich, nachdem durch neue Technologien
die bisherigen natiirlichen Grenzen und Einschrinkungen fiir
Bauwerke obsolet geworden waren. Und das Kauthaus wandelt
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sich mit den Verschiebungen der 6konomischen Randbedingungen
weiterhin. Sortiment und Prisentation passen sich an die Ver-
schiebungen in der Stadt an.

Durch die Méglichkeit programmatischer Verdichtung, die an diesen
Orten eines erhohten Personendurchsatzes angelegt war, ergaben sich
Mechanismen zur Intensivierung der Nutzungen von Grund und
Boden. Der daraus abgeleitete Konkurrenzdruck zwang den Handelzu
einer andauernden Optimierung seiner Aktivititen. Ziel war es

dabei, analog zu den Mechanismen der industriellen Produktion

zu rationalisieren und die Produktivitit der Dienstleistungen

zu steigern. Die offentlich organisierte Form der Transportdienstlei-
stung, die Eisenbahn, und die privatwirtschaftlichen Dienste des Han-
dels stiitzten sich dabei gegenseitig.

Verstetigung des Angebotes und Rationalisierung

Durch die Zentralisierung und Verstetigung des Angebots, die sich

an bestimmten Stellen der Stadt entwickelte, lieflen sich Rationalisie-
rungsprozesse durchsetzen, die auflerhalb eines solchen Kontextes nicht
denkbar waren. So stief§ hier, ein das ganze Jahr iiber konstanter und
genau zu kalkulierender Personenfluf§ auf ein Warenangebot, das genau
auf die Bediirfnisse der potentiellen Kunden zugeschnitten werden
konnte. Die Zentralisierung verinderte die riumliche Struktur des
Angebotes mit der Absicht bzw. Wirkung, dafl Leerzeiten seltener und
Spezialisierung méglich wurde (HAURERMANN 1995, 110). Die
Schwankungen der Nachfrage liefen sich auf kalkulierbare Mittelwerte
einebnen, die Anforderungen an die Produkte genau umreiflen. So,
wie fiir die Produktion die Spezialisierung und Externalisierung in

sich geschlossener Arbeitsvorginge und ihre anschlieffende erneute
Kombination grundlegend fiir die Steigerung der Effizienz gewesen
war, wurde das Kaufhaus das Abbild einer korrespondierenden
urbanen Lebensweise, die in verschiedene, voneinander weitgehend
unabhingige Untereinheiten zerfallen war. Das Station-Building ver-
band fiir wenige Augenblicke die Einzelteile eines Lebens, es war mehr
als eine reine Durchgangstation. In ihm fand das Leben in der Stadt
zu einer Einheit, die gemifl den Gesetzen der Ware organisiert war.
Die Bahnhéfe waren die optimale Umgebung, an der eine industriell
organisierte Produktion abgesetzt werden konnte. Eine konstante

Nachfrage traf auf einen konstanten Nachschub (Abb. 47 — Abb. 58).
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Abb. 43, Abb 44: Yomiuri Hall und

Sogo Department Store; Architekt: Murano
Mori Associates 1957

Foto: Murano Mori Associates

Terminal Building 1961-67
Architekt: Sakakura Associates
Foto: Sakakura Associates

Die Waren Welten 89



Abb. 46: Shinjuku West Plaza, Shinjuku, Tokyo 1961-66
Architekt: Sakakura Associates

Abb. 47: Nankai Kaikan, Chuo , Osaka 1955-57
Architekt: Sakakura Associates

Abb. 48: Tokyu Kaikan, Shibuya, Tokyo 1952-54
Architekt: Sakakura Associates

Abb. 49: Yomiuri Hall, Sogo Department Store, Tokyo 1957,
Architekt: Murano Mori Associates

Abb.50: Tokyu Kaikan, Shibuya, Tokyo 1952-57; Architekt: Saka-

kura Associates
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Konzeptionelle Durchbriiche und neue Technologien

Gleichzeitig bewirkten eine Reihe konzeptioneller Durchbriiche, die
unmittelbar mit den Vorgingen der Industrialisierung verbunden sind,
und die Entwicklung unterstiitzender Technologien einen architekto-
nischen Quantensprung. “Der Fahrstuhl, die Elektrizitit, die Klimati-
sierung, der Stahl und, zu guter Letzt, die neuen Infrastrukturen mach-
ten die natiirliche Beliiftung von Gebduden zur vernachlissigbaren
Grofle, schlossen Entfernungen kurz, befreiten Innenriume vom
Diktat des Tageslichts, reduzierten Substanz, dehnten die Dimension

Abb.51: West-Plaza Bahnhof Shinjuku
1961-66

Foto: Sakakura Associates

Quelle: Sakakura 1999, 161
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und verkiirzten die Bauzeit. Sie ergaben eine Zusammenballung von
Verinderungen, die eine neue Spezies von Architektur hervorbrachten.
Zusammengenommen ermdglichten all diese Erfindungen Strukturen,
die hoher und tiefer waren als alles, was man sich bis dahin hatte
vorstellen konnen. Gleichzeitig boten sie eine Chance zu einer Neuord-
nung des gesellschaftlichen Lebens.“ (KOOLHAAS 1995, 497-499). Es
waren nun Gebiude vorstellbar, die sich nicht nur von den

Vorgaben der Baugeschichte losten, sondern auch auf die natiirlichen
Vorgaben wie Luft und Licht nicht mehr angewiesen waren.

Sie griffen auf industrielle Férdertechniken, Materialien aus der
industriellen Fertigung und letztendlich auf die Existenz der
Fabrikarbeiter zuriick, der hier sein Geld ausgeben sollte.

Geschichte

Das erste Kauthaus in Japan entstand bereits am Anfang des 20. Jahr-
hunderts. Groflen Lagerhdusern des Einzelhandels vorgelagert, waren
es Flichen gewesen, in denen Verkidufer die Kunden weiterhin direke
bedienten. Es war eine FEinzelhandelsform, die sich im reinen Ver-
kaufsvorgang wenig von den traditionellen Handelspraktiken abhob,
die in vielen kleinen Liden gepflegt wurden. Die Kunden duflerten
ihre Wiinsche und der Verkidufer prisentierte ihnen das Sortiment
ausschliellich auf direkte Aufforderung. Lediglich die Breite des Ange-
botes machte Mitsukoshi fiir den Kunden zu einer ungewdhnlichen
Erfahrung, als das Kaufhaus im Dezember des Jahres 1904 sein
Geschift aufnahm. Aber die wirkliche Revolution datiert spiter: ,,...the
change had to do with foot-ware, always a matter of concern in a

land whose houses merge indoors and outdoors except at the entrance-
way, beyond which outdoor footwear may not pass. Down to the
earthquake (1923) the department stores respected the taboo. ...After
the earthquake came the simple solution: let the customer keep his
shoes on.” (SEIDENSTICKER 1991,30). Die einfache tatsache, daf3
der Kunde nun die Schuhe beim Eintritt nicht mehr auszog, muf§
unerhérte Wirkung gehabt haben, denn sie 6ste die scharfe Trennung
zwischen einem Innenraum und einem Auflenraum auf. Das Kauthaus
wurde ein 6ffentlicher Ort. Aber dies blieb nicht die einzige Revo-
lution: Das Kaufhaus entwickelte neue Techniken des Verkaufs.

So wurden die Waren bald nicht mehr im Hinterraum gestapelt,
auflerhalb der Sicht des Kunden, sondern die Hindler begannen sie
auszustellen. Das fiihrte umgehend zu einer unerhérten Aufweitung
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der Geschossflichen und machte der Praktik, dafd der Hindler

direkt beim Kunden zu Hause vorsprach, bald ganz den Garaus.

Nach dem grofien Erdbeben von Tokyo, im Jahr 1923, begannen
die Kaufhiuser in Japan sich an ein Prinzip westlichen Ursprungs
anzulehnen. Das Kaufthaus wurde als einen Ort der Unterhaltung
und Prisentation definiert. Die neuen Hiuser verfiigten iiber
Ausstellungsflichen, Theater oder sogar kleine Vergniigungsparks auf
den Dichern. Die Kunden waren frei. Sie konnten sich in jedem
Geschoss bewegen und es war méglich, die Waren zu beriihren

und unabhingig aus einem groffen Angebot und zu Festpreisen
auszuwihlen.

Die Kauthiuser waren damit nicht nur eine neue Handelsform, son-
dern im streng hierarchisierten, sozialen Umfeld Japans gleichzeitig
eine Erfahrung der sozialen Angleichung. Dariiber hinaus waren sie
Orte der Innovation. Sie entdeckten Prisentationsformen, in denen
das Fremde und Neue in Japan Eingang fand. Diese Erweiterung
des eigentlichen Profils eines Einzelhindlers ist eine Besonderheit,
die in einer vergleichbar ausgeprigten Form auflerhalb Japans nicht
wahrgenommen wurde und die in der Folge von den Unternehmen
intensiv ausgebaut und erweitert wurde. Sie bot den Kaufhiusern eine
Maéglichkeit, bis in die Neuzeit eine feste Kundenbindung

aufrecht zu erhalten und auszubauen. ,Neue Dienstleistungen
wurden entwickelt, als die Transportgesellschaften ihre eigenen
Kaufhiuser eroéffneten und sich der Wettbewerb verschirfte: Freie
Lieferungen oder sogar ein kostenloser Zubringerservice zu und

von den Liden wurde eingerichtet.“ (SEIDENSTICKER 1991, 31)

Schon 1920 begannen auch die privaten Eisenbahngesellschaften in
ihren Bahnhéfen eigene Kauthiuser einzurichten. Anders als die tra-
ditionellen Hiuser im Zentrum der Stadt, die auf ihre alte Firmenge-
schichte zuriickgriffen und die damit einen unerreichbaren Standard
vorgaben, setzten diese Einzelhandelsformen von Anfang an vor allem
auf einen moglichst hohen Personendurchgang, um die notwendigen
Umsitze zu erzielen (SHIMADA 1994, 163). Und nirgendwo sonst
lie sich das so leicht erreichen wie in den Umsteigestationen der
groflen Stidte. Sie waren fiir das neue Kaufhaus, das Station-Buil-
ding, pridestiniert. In den Bahnhéfen liefen sich die Chancen,

die aus den funktionalen Verinderungen des Verkaufsvorgangs
resultierten, am radikalsten umsetzen. Erst in der Uberlagerung

mit der Eisenbahn entwickelten die Kaufhiuser die fiir Japan
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typischen Merkmale, in einer konsequenten Fortsetzung der in
diesem Gebidudetyp angelegten Potentiale.

1926 eroffnete die Hankyu-Gesellschaft in Osaka, die eine private
Eisenbahn in Kansai betrieb, das erste Kauthaus in Umeda.
(KURATA 1994, 100) Die Eisenbahngesellschaften in Tokyo
schlossen sich der Entwicklung schnell an, und so entstand

schon 1927 in Shinjuku das erste Kauthaus der Keio-Gruppe.

Dies ist eine naheliegende Entwicklung, denn die flichenintensive
Transportindustrie versuchte, den Wert ihres eigenen Grund

und Bodens zu steigern. Keine andere Industrie, hitte dhnliche
Maoglichkeiten gehabt, vergleichbar einfach Synergien herzustellen. Die
privaten Eisenbahngesellschaften richteten an ,ihren® Stadteingingen
eigene Kaufthiuser ein, um ,ihren Passagieren, in Konkurrenz zu

den groflen Firmen in der reprisentativen Stadtmitte, einen gehobenen
Service zu bieten. Aber erst weit nach dem 2. Weltkrieg

gelang es durch eine konstante Verbesserung des Angebots, die
Reputation der alten Liden in der urspriinglichen Stadtmitte

ernstlich in Frage zu stellen, und erst in den 80er Jahren

waren tatsichlich nur noch wenige Unterschiede festzustellen
(HAVENS 1994, 61). Das Renommee der Hiuser von Sezbu oder
1okyu hatte mit den Kaufthiusern an der Ginza gleichgezogen.

Raum

Entwicklung

Das Wachstum der urbanen Ballungsriume und der fukuroshin

in Japan setzte nach dem 2. Weltkrieg ein. Die Mobilitit der japa-
nischen Bevélkerung, die es beschleunigt in die Stidte zog, die
Riickwanderungsbewegungen aus den ehemaligen Kolonien und die
Modernisierung der Industrie boten der Transportbranche eine Viel-
zahl von Ankniipfungspunkten. Nach dem Krieg waren die alten
Konzerne aufgebrochen worden. Dies bedeutete, daf§ sich die
chemaligen Eisenbahngesellschaften, die von diesen Mafinahmen
betroffen waren, aktiv neue Betitigungsfelder erschlossen und
gleichzeitig eine umfassende Modernisierung und Restrukturierung
der Organisation durchfiihren konnten.
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Die Kauthiuser der privaten Fuhrunternehmen entwickelten an ihren
Bahnstationen eine enorme Betriebsamkeit. Die Verkaufsflichen erwei-
terten sich schlagartig. 1947 hatte bereits Hankyu in Tokyo ein erstes
Kaufhaus eréfinet, Seibu folgte 1949, Hanshin 1957, Tobu 1960,
Odakyn 1961 und Keio schliefflich 1964. Dann wurde das Gesetz
erlassen, das die Eroffnung grofflichiger Handelsflichen reglemen-
tierte und mit jener ungestiitmen Aufbruchphase der kommerziellen
Entwicklung der Nachkriegszeit, als die Stidte formlich explodierten,
wurde abrupt abgeschlossen. Das Entstehen von Konkurrenz war

auf diese Weise unterbunden; in den Bahnhofsbereichen setzte eine
Beruhigung der Aktivititen ein. Anfang der 1960er Jahre waren
damit die innenstiddtischen Kommerzzonen in Japan weitgehend ein-
gerichtet. Es wurden nur noch wenige neue und grofle Hiuser
errichtet, die allerdings vorwiegend in den neuen Wohngebieten

der Vorstidte zu finden waren.

In den folgenden Jahren, als ein scheinbar permanenter 6konomischer
Aufschwung erfolgte, verzeichneten die Kauthiduser ungeheure
Zuwachsraten in ihren Umsitzen. 1973 vereinigten sie auf sich den
erstaunlichen Anteil von 11% der gesamten Einzelhandelsumsitze in
Japan; eine Zahl, die sie nie wieder erreichen wiirden (HAVENS 1994,
62). Dieser Erfolg war zunichst ihrer effektiven Positionierung im
Kontext der Stadt zu verdanken. Andererseits fillt aber auch in diese
Zeit eine erhebliche Erhohung des verfiigbaren Einkommens seitens
der Konsumenten. Die ,,Konsumgesellschaft“ wird in Japan sichtbar.
Durch ihre Anspriiche wird der Einatz anderer Strategien notwendig,
als solcher, die der Handel unmittelbar nach dem Krieg entwickelt
hatte. Damals war er auf eine Mangelsituation gestofien, auf die sich
relativ leicht eingehen lieff. In einer weitgehend gesittigten und gut
versorgten Umgebung aber miissen neue Ansitze entwickelt werden.
Diese Strategien bewirken eine Hoherbewertung des eigentlichen
Stadt- und Verkaufsraumes. Er erfihrt eine entsprechende gestalteri-
sche Aufwertung.

Minimalstrategien der Stadtentwicklung

Sieben private Eisenbahngesellschaften haben die drei Bahnstationen
in Shinjuku, Shibuya und Tkebukuro, um die herum sich die ersten
Subzentren der japanischen Hauptstadt entwickelt haben, nach dem
2. Weltkrieg gewissermafien im Alleingang zu den gréflten Bahnhéfen
der Welt ausgebaut. Die neuen Kauthiuser, die an diesen Bahnhéfen
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Abb. 52: Shibuya 1961, Blick in Richtung
Harajuku

Quelle: Ishii Minoru, Tokyo 1948-2000,
2000: 63

Abb 53: Shibuya 2000, Blick in Richtung
Harajuku
Quelle: Ishii Minoru, Tokyo 1948 - 2000
2000: 62

konzipiert wurden, waren bald in qualitativer und quantitativer Hinsicht
Vorbilder im japanischen Einzelhandel (MEYER-OHLE 1995, 306).

Ihre wirtschaftlichen Interessen sind allerdings mangels stadtplanerischer
Durchsetzungskraft unmittelbar in die Form der Stadt iibertragen
worden. Die Vorgehensweisen, die dabei angewendet wurden,

lassen sich problemlos dechiffrieren und reflektieren in ihrer unter-
schiedlichen Maf3stiblichkeit die Verinderungen der wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen und des sie begleitenden Vorschriftenkodex.

Die flichenintensive Geschiftsform der Transportdienstleistungen, die
nicht ausschlieflich auf einen bestimmten Bereich begrenzt ist,

fithrte dazu, dafl sich die Unternehmen auf der Suche nach neuen
Geschiftsfeldern schnell iiber ihr Engagement in den fukutoshin hinaus
vielfiltig in der Stadt engagierten. Auf diese Weise nahmen sie, in
einem weitgehend deregulierten Umfeld, einen grofSen Einfluf§ auf die
Stadtentwicklung. Im Gegensatz dazu war die staatliche Eisenbahnge-
sellschaft JNR (Japan National Railway), die theoretisch zu dhnlichen
Aktivititen in der Lage gewesen wire, durch Gesetzgebung strike

an den Transportbereich von Waren und Personen gebunden. Den
privaten Transportunternehmen, die an diese 6ffentliche Infrastrukeur
anschlossen und die fast ausschliefflich in den boomenden Stadtflichen
operierten, war es moglich, durch den Bau von Versorgungseinrich-
tungen fiir die Pendler unmittelbar neben ihren Bahnanlagen, ihre
Geschiftsbereiche zu diversifizieren. Sie stieflen in den Sektor der
Dienstleistungen und des Einzelhandels vor (SUZUKI 1995,11). Diese
Aktivititen bauten sie in der Folge konsequent aus und erweiterten

sie (Tab. 13, Tab. 14) zu Minimalstrategien, die charakteristische
Stadtentwicklungen angestofen haben.

Zum Beispiel Tokyu

Bis in die Mitte der 60er Jahre wurde Shibuya praktisch allein durch den
Tokyu-Konzern ausgebaut. Urspriinglich ein reines Transportunterneh-
men, werden heute noch 38,7% des Umsatzes in diesem Bereich erzielt.
1998 wurde ein Netz von 12 Linien auf einer Linge von 100,3km
befahren, das sich ausschliefflich auf der Westseite des Groffraum Tokyo
konzentriert. 7okyu befordert hier heute jeden Tag knapp 2,59 Millio-
nen Passagiere. Damit geh6rt das Unternehmen zu den 15 grofiten
Transportunternehmen Japans, das seine Transportdienste mit einem
eigenen Busnetz und einer eigenen Fluggesellschaft komplettiert. 389
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Company

Affiliated Companies
Total Capital (billion JPY)
Total annual sales
(billion JPY) Employee Employees of
parent company
Tobu 79 91,8 1.016,9 27,845 10,858
Keisei 139 75,8 521,4 21,204 4,706
Keio 40 63,1 513,4 16,000+ 4,452
Odakyu 105 86,8 961,0 30,607 4,187
Tokyu 400 443,6 4.783,3 107,266 5,087
Keikyu 69 43,1 3154 14,880 5,585
Sotetsu 38 64,6 3774 6,750 2,430
Kintetsu 152 205,0 3.240,7 74,912 12,458
Meitetsu 294 173,0 1.560,9 59,677 8,277

Only groups from which all five data items were obtained are shown
+ approximative figure

1ab. 14: Profil der privaten
Transportunternehmen in Japan
1994

Quelle: Japan Railway and Trans-
port Review January 1997

Company
Line Length (km)
Passenger-km
(million) Railway Revenues
in billion JPY (%)
Bus Revenues
in billion JPY (%)
Other Revenues
in billion JPY (%)
Total Operating Revenues
in billion JPY
Tokyo area
Tobu 464,1 14,366 141.6 (59) 35.2 (15) 63.3 (26) 240.3
Seibu 179,8 9,489 87.3 (39) -() 138,3 (61) 225.6
Keisei 91,5 3,860 51.3 (59) 26.9 (31) 8.1 (9) 86.3
Keio 84,8 6,936 69.4 (59) 21.3(18) 26.6 (23) 117.3
Odakyu 121,6 10,983 95,6 (63) 0.7 (0,5) 56.4 (37) 157.7
Tokyu 100,7 8,759 105.5 (40) -(9) 159.4 (60) 264.9
Keikyu 83,8 6,275 61.5 (46) 23.9 (18) 47.0 (35) 132.4
Sotetsu 35,0 2,823 28.2 (21) 8.9 (7) 94.5 (72) 131.7
Osaka area
Kintetsu 594,2 15,252 189.3 (74) 10.2 (4) 54.6 (22) 254.1
Nankai 172,3 5,036 65.7 (56) 12.3 (11) 38.6 (33) 116.6
Keihan 91,9 5,319 60.1 (57) -(-) 45.3 (43) 105.4
Hankyu 146,2 10,339 103.6 (58) -(-) 73.7 (42) 177.3
Hanshin 45,1 2,187 28.9 (41) 5.4 (8) 36.5 (52) 70.8
Nagoya/Fukuoka area
Meitetsu 539,3 7,313 81.9 (55) 22.3 (15) 45.1 (30) 149.3
Nishitetsu 121,1 2,089 25.4 (17) 75.3 (51) 47.8 (32) 148.5
Reference
JR East 7,502.0 128,144 1.872.3 (96) -(-) 82.1 (4) 1.954,4
JR Central 1,983.5 49,508 1.119,0 (92) -(-) 96.3 (8) 1.215,3
JR West 5,070.1 55,484 855.4 (98) -(-) 18.6 (2) 874.0
TRTA 162,2 15,881 261.1 (98) -(-) 4.2(2) 265.3

1ab. 15: Private Transportunter-
nehmen in Japan 1994

Quelle: Japan Railway and Trans-
port Review Januar 1997
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weitere, diesem Hauptgeschiftszweig zugeordnete Firmen decken eine
umfangreiche Bandbreite der Dienstleistungsindustrie ab, die nur noch
in Ansitzen dem entspricht, was von einem Transportunternehmen

in der Regel erwartet wird. Aspekte der Grundstiicks- und Produktent-
wicklung oder auch des Tourismus wurden von 7okyx im Laufe der
Jahre in das Kerngeschiift integriert. Hotels, Kaufhiuser, Supermirkte
und die entsprechenden Distributionskanile wurden entwickelt und
organisiert. Fiir das Marketing der Projekte und Produkte wurden
Firmen gegriindet, und die eigenen Konstruktionsfirmen bauten

auf eigenem Grund firmeneigene Hotels, Museen, Theater und
Golfplitze. Das Spektrum, das sich ausgehend vonTransportdienstlei-
stungen entwickelt hat, wurde erheblich diversifiziert (77C 1993, 31).

Die Grundstrategie von Zokyu ist dabei auf das Kerngeschift ausge-
richtet. Es geht darum, “die Bereiche lings der Bahnlinien zu entwik-
keln, um Synergien mit den Operationen des Transportes zu férdern.
(TTC 1998, 26). Beeinfluflt vom Vorgehen des Transportunterneh-
mens Hankyu in Osaka, das zuerst das immobilienstrategische Potential
des Transportgeschifts erkannt hatte, analysierte 7okyu schon wihrend
der ersten Jahre seines Bestehens die konomischen Rahmenbedingun-
gen der Stadtentwicklung. Die daraus abgeleiteten Muster sollten sich
als kommerziell erfolgreich erweisen und wurden bald auch

von weiteren Transportunternehmen eingesetzt (TARDITS 1994,

316, PELLETIER 1994, 406). Es handelt sich dabei um eine
fragmenthafte Form der Stadtentwicklung durch den privaten

Sektor, die von enormer Effektivitit gewesen ist: Das Unternehmen
definierte drei Orte, an denen sich seine Aktivititen entfalteten:

Zunichst gab es die Endstation der Bahnlinie, ein Punkt, an dem die
Gleise der Bahn an das Zentrum der Stadt anschlieflen. Diese Weiche
wurde mit einem Kaufhaus verbunden.

Am anderen Ende der Linie wurde eine Vergniigungs- und Freizeitzone
angelegt, die oftmals von einer auflergewohnlichen Landschaft getra-
gen wurde. Hier finden sich heute beispielsweise die Zoos der japa-
nischen Hauptstadt oder auch bedeutende Naherholungsriume und
Kultstitten.

Dann gab es, entlang der Bahnlinie, eine Zone klar ausformulierter
Wohnnutzung des Typs ,,Garten-Stadt“ (den-en toshi) bzw. eine
,Universitits- und Kulturstadt’ (gakuen-toshi), die durch die
Bahnverbindung erschlossen werden.
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Von grundsitzlicher Bedeutung ist also die Erkenntnis, dafl nicht
ausschliefSlich der Vorgang des Transports und der Bewegung

von Relevanz war, sondern daf§ die Griinde, die die Bewegung initi-
ierten, ebenfalls in die Geschiftsstrategien zu integrieren waren oder
sogar erst entwickelt werden mufiten.

Auf 5000ha Grundfliche wurde die Gartenstadt Den-en chofu getreu
dieser Erkenntnis von der 7okyu Corporation konzipiert. Auf halbem
Weg zwischen der Hafenstadt Yokohama und Tokyo gelegen, profitiert
das Areal von einer bevorzugten Lage, die zweiseitigen Zugang in die
wichtigsten Wirtschaftsstandorte Japans erlaubt. Urspriinglich wurde
das Projekt von Shibusawa Eiichi (1840-1931) angestofSen, der als Vor-
sitzender und Griinder der japanischen Gartenstadtbewegung (Den-en
toshi kabushiki kaisha) in einer Art Klein-Konglomerat titig war, in
dem 1918 schon zwei Eisenbahngesellschaften, Baufirmen und Banken
zusammengefunden hatten. 1923, als das Projekt initiiert wurde, war
es die Umsetzung einer durchaus utopischen Form der Organisation,
die ihre Vorbilder in der angelsichsischen Gartenstadtbewegung von
Ebenezer Howard (1850 — 1928) in Europa hatte. Schnell iiberlagerten
sich an diesen Orten aber Idealismus und kommerzieller Anspruch
(PELLETIER 1994, 400). Mittlerweile leben in Den-en chofu ca.
500.000 Menschen, und die urspriinglich groflziigig ausgelegten Par-
zellenzuschnitte wurden drastisch zurechtgestutzt. Lediglich eine von
der 1930 eingeweihten Bahnstation aus, strahlenférmig angelegtes
Strassennetz und eine grofiziigige Durchgriinung belegt noch den
Anspruch an das Gebiet, das heute eine der reprisentativen
Wohngegenden der japanischen Hauptstadt ist.

Konkurrenz

Die Diversifikation der Transportdienste in die unterschiedlichsten
Geschiftszweige, die zeitgleich von fast allen Unternehmen der Bran-
che betrieben wurde, fithrte bald zu einer scharfen Konkurrenz, die
sich unmittelbar im Ausbau der Anschlufistellen der Stadt nieder-
schlug. 1968 installierte sich die Seibu Rerailing Group, die als Toch-
terunternechmen einer Bahngesellschaft bislang schwerpunktmifSig mit
der Entwicklung von Tkebukuro befalit gewesen war, in Shibuya. In
dem damals einsetzenden Konkurrenzkampf zweier Einzelhandelsun-
ternehmen, die beide ihre Wurzeln in Transportunternehmen hatten,
zeichnet sich die Dynamik der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
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Entwicklung nach, die Japan in den folgenden 20 Jahren durchmachte
und an deren Ende eine erstaunliche Stadtlandschaft steht, die vorwie-
gend durch kommerzielle Interessen geprigt worden ist. So

spiegelt sich in Shibuya die Entwicklung der japanischen Konsum-
gesellschaft nach dem Krieg in nur zwei Firmengeschichten wider.

In Phasen von wirtschaftlichem Wachstum, von Stagnation oder gar
Rezession haben sie genau ablesbare, spezifische Bauformen, Absatz-
kontakte und Raumordnungen entwickelt.

Das Entstehen einer “Total Living Industry” (KURATA 1994:101),
wie sie hier praktiziert wird, zielt darauf ab, den Kunden in einen ganz-
heitlichen und weitgehend kontrollierten Kontext einzubetten. Sicht-
bar ist dies zunichst in der Verschiebung der Absatzstrategien der
Unternechmen, die unmittelbar in der Gestaltung der Umwelt Eingang
finden. Es bedeutet, dafl von privater Seite Kapazitit und finanzielle
Ressourcen freigegeben wurden, um die stidtebauliche Ausprigung der
Subzentren unter der Mafigabe einer Verbesserung des eigenen Umsat-
zes zu bestimmen. Neben der Verinderung der Stadt und ihrer ,,Ver-
besserung“ werden damit gleichzeitig die begleitenden Marketingstrate-
gien des Einzelhandels sichtbar, durch die dem Einzelnen seine Positio-
nierung im Kontext der allgegenwirtigen Ware erleichtert wird IVY
1995, 29-63; MOERAN 1996, 42 — 66). Die fukutoshin, urspriinglich
cher mechanisch organisierte Orte, differenzierten sich und bildeten
unverwechselbare Formen aus. Damals entwickelte Shibuya das Image
einer ,jugendlichen® Stadt, das sich deutlich von Shinjuku und Ike-
bukuro absetzte, die in der Gestaltung des Umfeldes eher auf die
Anspriiche einer bereits situierten Klientel setzten. Dieses Bild eines
innovativen, optimistischen und pulsierenden Shibuyas hat sich als
kriftig erwiesen und bis heute gehalten. Denn unbeeindruckt von der
am Ende der 90er Jahre in Japan iiberall zu verzeichnenden Rezession,
die sich in einem anhaltenden Verfall der Immobilienpreise ausdriicke,
beschleunigt sich die Preisentwicklung in Shibuya in dieser Zeit

erneut. ,,Bit Valley®, wie das Areal in Anlehnung an seinen

bekannten Namensvetter in Californien genannt wird, zieht

seit 1998 die Kommunikationsindustrien an, und ihre Erfolge
schlagen sich in Shibuya in einer verstirkten Bautitigkeit nieder.

Die Waren Welten 100



Ortstermin

Geographie

Mit Ende des Krieges konzentrierten sich die Interessen von 7okyu im
Areal von Shibuya. Es war das Tor nach Den-en Toshi, das damals

sehr schnell an Bedeutung gewann, da durch die Transportdienste

der Tokyu Corporation nicht nur eine Anbindung an das Verwaltungs-
und Finanzzentrum Japans, sondern auch eine unmittelbare Anbin-
dung an das benachbarte Yokohama méglich war. Heute kreuzen sich
in Shibuya neben der Tokyu-Toyoko-Linie und der prominenten, weil
hochliegenden Yamanote-Linie auch die Ginza-Linie und der Han-
zomon-Linie. Diese U-Bahnen werden von der Eidan -Gesellschaft
betrieben. Sie gewihrleisten den Anschluss an die Biiroflichen, die
sich im Inneren des Yamanotekreises befinden. Die unterschiedlichen
Unternehmen bemiihen sich, die Schwellen zwischen den unterschied-
lichen Aktivititen zu minimieren. Heute ist durch eine Koppelung der
Schienennetze ein umsteigefreier Anschluss zwischen der Hanzomon-
Linie und der Tokyu —Shin Tamagawa-Linie moglich, die von jeweils
unterschiedlichen Betreibern gefiihrt werden. Der Fahrgast verliflt den
Zug gar nicht mehr. Mit einer relativ kurzen Querverbindung schlief3t
hier auch die Keio —Inokashira-Linie, eine weitere private Transportge-
sellschaft, an das Netz der JR — Japan Rail (urspriinglich JNR — Japan
National Railway) an. 1996 wurde eine weitere Bahnlinie der JR, die
Saikio-Linie, in den Knoten gefiihrt, die Shibuyas Attraktivitit auch
fiir die Bewohner der nordwestlichen Gebiete Tokyos steigern wird, da
sie nun einen schnellen und umstiegsfreien Zugang bekommen

haben. Vor der Station ist ein Busbahnhof fiir iiber 30 Buslinien
entstanden, denn zusitzlich zu den Eisenbahnanschliissen treffen meh-
rere wichtige Innenstadtverbindungen an diesem Punkt zusammen.
Hier fiihrt die Nationalstrasse 246 vorbei, die Meji-Dori, die Rop-
pongi-Dori und die Stadtautobahn des Shuro. Aullerdem enden hier
wichtige innerstiddtische Verbindungen wie die Dogen-zaka und die
Miyamasu-zaka. Im Bahnhof von Shibuya wurden 1998 im Durch-
schnitt an jedem Tag ca 1,24 Mio Passagierbewegungen gezihlt.

Die geographische Vielfalt, die hier, anders als in den ansonsten eher
horizontal arrangierten Subzentren der Stadt vorgefunden wird, ist eine
Voraussetzung fiir die ungebremste Anziehungskraft, die der Knoten
ausiibt. Durch eine natiirliche Konzentration aller Bewegungen auf
eine deutlich ausgeprigte Senke hin, in der der eigentliche Bahnhof
angelegt worden ist, bieten sich die idealen Voraussetzungen fiir das
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Abb. 54: Kommerzieller Ausbau
Shibuyas, Stand 2001. Deutlich
erkennbar sind die feinen
Verdstelungen der Zubringer, die
die FufSginger von der Bahnsta-
tion zu den Kaufhiusern fiibren,
die seit 1970 in deutlicher
Distanz zur eigentlichen Bahnsta-
tion entstanden sind.

)

Entstehen einer abwechslungsreichen Umgebung. Diese Geographie
macht Vorgaben, durch die die notwendigerweise aufwendigen Infra-
strukturen zu rdumlichen Sensationen erhéht werden und sich zu
Merkzeichen wandeln, die dem Ort einen eigenen, unverwechselbaren
Charakter geben. Shibuya ist, mehr als die anderen Subzentren der
Stadt, zu einem architektonischen Experimentierfeld geworden.
Bereits 1950 hatte die JNR (Japan National Railway) begonnen, die
Luftrechte iiber ihren Stationen zu vergeben, da die Bahnhéfe im
Zuge des Wiederaufbaus nach dem Krieg renoviert werden muf3ten.
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Abb. 55: Tokyu Kaikan, Shibuya 1997

Abb. 56: Einfabrt der Ginza-U-Babnlinie in
das Tokyo Kaikan 1997

Als offentliche Institution hatte die JNR aber lediglich dafiir Sorge

zu tragen, dafl japanweit die notwendigen Transportkapazititen zur
Verfugung standen. Sie war sogar verpflichtet, vom kommerziellen
Ausbau der Bahnhéfe Abstand zu nehmen, da méglicherweise die vor-
handenen Mittel dadurch ungleichmifig eingesetzt worden wiren.
Sie hatte stattdessen die Energie in den Ausbau des Schienennetzes
und die Erh6hung der Transportkapazitit einzubringen, um mit der
Mobilitit der Bevélkerung und der Dynamik des Wiederaufbaus
Schritt zu halten. Die grof8en finanziellen Belastungen, die mit dem
Unterhalt eines groflen Schienennetzes verbunden sind, zwangen dazu,
die verfiigbaren Mittel fiir den Ausbau grof8flichig zu streuen und

von einer Konzentration, wie sie einem Subzentrum angemessen
gewesen wire, Abstand zu nehmen.

In dem damals gewihlten Finanzierungsmodell wurden deshalb die
Kosten fiir die Errichtung eines neuen Bahnhofs von einer anderen
Partei iibernommen, die im Gegenzug die Rechte der kommerziellen
Nutzung des Bahnhofsgebdudes erhielt (SUZUKI 1995,11). 1954 ent-
stand so, gleich einem Echo auf die Entwicklung der Wohnsiedlung

in Den-en Toshi, iiber den Gleisen der Ginza-Linie und der JNR

in Shibuya ein Kauthaus des 7okyu-Konzerns, das in seiner konzeptio-
nellen Kiihnheit seither nicht tibertroffen worden ist. Der Architekt

Die Waren Welten

103



Sakakura Junzo, der nach Bauvorhaben in Osaka und in Tokyo fiir
Arbeiten in den Subzentren bereits iiber ein hohes Renomee verfiigte,
verwandelte die fiir Verkehrsgebiude unvorteilhafte Tallage des damals
entstechenden Knotens von Shibuya in eine Metapher fiir die dynami-
sche Erneuerung der Stadt. Unter und iiber dem Bahnhof entwickelt
sich das Kaufhaus, das sich zum Teil unmittelbar auf die Bahnsteige
hin 6ffnet. Eine labyrinthische Umsteigestation entstand, in der die
Grenzen zwischen Aussenraum und Innenraum verwischen.

In Shibuya ist es gelungen die Verkehrsinfrastrukturen und ein Kauf-
haus, durch geschicktes Ausnutzen der geographischen Besonderheit,
vertikal zu iiberlagern. Kauthaus und Bahnlinien verschmelzen zu einer
untrennbaren Einheit. Das Bild der Ginza-Linie, die im 3. Stockwerk
in das Kaufhaus einfihre, ist Synonym fiir eine scheinbar besinnungs-
lose Kommerzialisierung der japanischen Grofistadt geworden. Dies
ist eine Fehldeutung, die angesichts der Entstehungszeit des Projekts
unverstindlich ist: Als das Kauthaus errichtet wurde, hatte Japan

erst knapp wieder an den Vorkriegsstandard der Lebensfiithrung
angeschlossen. Das Kauthaus war ein Ort der Grundversorgung,
dessen limitierte Geschosshohen und geringe Spannweiten in

keiner Weise den Vorstellungen eines Konsumtempels entsprechen.

Sport und Kultur

Weitere Energien wurden 1964 freigesetzt, als die olympischen Spiele
in Tokyo stattfanden. Sie beschleunigten das Wachstum Shibuyas. Hier
entstanden, etwas abseits der Bahnstation, die Sporthallen von Kenzo
Iange, die mit einer Beton-Hingekonstruktion technisch neue Wege
einschlugen. Damals entstand auch der grofite Park von Tokyo, der
Yoyogi Park. 1973 wurde diese fiir die Metropole ungewshnliche Bal-
lung 6ffentlicher Orte erginzt, als der Hauptsitz des japanischen Rund-
funks NHK (Nihon Hoso Kiyokai) mit den zugehorigen Studios und
Auditorien nach Shibuya zog. (SEIDENSTICKER 1991,242).

Die Umstrukturierung des Areals, seine Ausstattung mit Sportstitten
und Kultureinrichtungen sorgte dafiir, dafi sich das kommerzielle
Interesse vom Bahnhof weg verlagerte, der schon weitgehend durch
die Aktivititen von Zokyu bestimmt worden war. Der zunehmenden
Bedeutung des Knotens entsprechend, entstanden bald weitere
Kaufhiuser in unmittelbarer Nihe des Bahnhofs. Die Kaufhiuser
Tokyu Bunka Kaikan (1966) und der Hauptsitz der 7okyu-Kauthiuser
(1967) wurden am Ende der heutigen Bunkamura-dori gebaut.
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Seibu erdttnete 1968 und Marui 1969 in Shibuya eine Dependance,
unmittelbar bevor die Einschrinkungen und eine Begrenzung der
Flichenquoten durch das Kauthausgesetz greifen konnten. Die Mul-
tiplizierung der verftigbaren Kauffliche, die in wenigen Jahren statt-
fand, spiegelt dabei das explosionsartige Bevolkerungswachstum des
Ballungsraums Tokyo wider, das sich erst am Ende der 70er Jahre
verlangsamte (FLUCHTER 1979, 19).

Am Ende der 60er Jahre hatten sich damit in Shibuya Nutzungen
etabliert, die die Dynamik einer aufstrebenden Nation beispielhaft
verkdrperten. Der Blick auf die Welt jenseits des japanischen Alltags
war durch die Vielfalt der Waren gewihrleistet und durch die
Internationalitit der olympischen Idee geférdert, wihrend die ausge-
dehnten Griinflichen des Yoyogi-Parks sichtbare und dauerhafte Merk-
male einer neuen Zeit waren. Der Blick tiber die Grenzen war in
Shibuya nicht mehr, wie noch in Ueno auf der anderen Stadtseite,

auf Kulturausstellung und Vorfiihrung beschrinkt (SHIMADA 1994:
161), sondern 6ffnete sich neuen Einfliissen. Shibuya, ehemals unter
rein kommerziellen Gesichtspunkten unterentwickelt, ,,a dowdy back-
water of tired movie halls, grim concrete apartment houses and
rundown civic auditoriums® (HAVENS 1994: 98), hatte sich plaziert.
1997 lebten in Tokyo 11% der Bevélkerung Japans. Die Stadt gene-
rierte aber 31,8% des gesamten Handelsumsatzes des Landes und
wurde zu einem Mekka der Warenhiuser. Zwischen 1975 und 1983
wurden 62% aller Verkiufe in den Kaufhiusern in den sechs grof3en
Stidten abgewickelt (HAVENS 1994, 99). Das Kauthaus war die
stadtische Handelsform par excellence, was aber keineswegs vom
Innovationsdruck befreite. Das ,,Gesetz tiber grof}flichige Geschifte®
erwies sich bald als grofStes Problem fiir das weitere Wachstum

der Kauthiuser, da eine bis dahin praktizierte Flichenerweiterung
nicht mehr moglich war.

Der Index der Kauthaus- und Supermarktverkiufe sprang von der Zahl
100 im Jahr 1972 auf die Zahl 178,8 im Jahr 1976. Die positiven Ent-
wicklungen wiesen aber bei genauer Betrachtung einen entscheidenden
Schonheitsfehler fiir die Kaufhduser auf: Der Zuwachs beruhte fast
ausschliefSlich auf Umsatzzuwichsen bei den Supermirkten. Die vielen
grof{flichigen Baumafinahmen, deren Fertigstellung mit dem Ende des
ungestiimen Wachstums Tokyos und mit der Verlangsamung der wirt-
schaftlichen Aufholjagd Japans und gleichzeitig mit einer verschirften
Gesetzgebung zusammenfiel, machte fiir die Kaufhiuser eine neue
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Abb. 57, 58: Die Stabilitit der Kaufhiuser  Verkaufsstrategie notwendig. Es zeichneten sich Verinderungen im
wird in Shibuya durch die Vielfalt kurzlebi-

ger Strategien zur Erhihung des Umsatzes
bereichert.

institutionellen Rahmen ab, die eine dauerhafte Wandlung des
Einzelhandels andeuteten. Hatte es aber 1960 noch geniigt, die
Versorgung der Kauthiuser mit einer Vielzahl von Waren sicherzu-
stellen, so war dies 10 Jahre spiter nicht mehr der Fall. Zwischen
den Unternehmen entwickelte sich ein Kampf um Kunden und
um neue Ausstellungs- und Marketingtechniken, der bald einen
neuen Geschifttyp generieren sollte.

Neue Konzeptionen

Mitte der 70er Jahre entstanden neue Konzeptionen. Das Konsumver-
halten wurde damals akkreditiert und die neuen Architekturen des
Einzelhandels sind eindeutig als eine Gegenwelt zum Alltag ausgelegt,
die ihre Apotheose 1970 bei der Weltausstellung in Osaka erlebte.
Erstaunt nahm die Fachkritik eine Situation zur Kenntnis, die in einem
vergleichbaren Umfang noch niemals vorher notiert worden war. , It
was not the architecture that afforded a glimpse of the city of the
future, but the overwhelming commercial success of this undertaking.
In Montreal three years earlier, the coming together of people from all
over the world had been an event to celebrate. Now in Osaka the three-
dimensional advertising structures erected for industrial concerns were
set alongside with national pavilions, overwhelming them from almost
every point of view.” (BOYD 1970,81). Das, was hier beschrieben
wird, ist aber keineswegs eine neue Entwicklung gewesen, und die Vor-
stellung von einer Reduktion der Architektur auf eine 3-dimensionale
Reklamestruktur gibt die neue Situation nur unvollkommen wieder.
Immerhin hatte jeder zweite Japaner die Weltausstellung besucht, und
er hatte sich in dieser Umgebung von erhéhtem Unterhaltungswert
auch zurecht- und wiedergefunden. Die Architektur hatte also offen-
sichtlich sehr wohl dem entsprochen, was von ihr erwartet wurde.

Der Markt, urspriinglich unabdingbar fiir die Versorgung der Stadz,
hatte ein Eigenleben entwickelt, dem die Architekten weitgehend hilf-
los gegeniiberstanden. Seinen komplexen Mechanismen konnten sie
keine baulichen Entsprechungen anbieten. Gleichzeitig wurden auch
die ersten grofSen Werbekampagnen aufgelegt, die in ihrer Ausrich-
tung, entgegen der Vorstellung von einer homogenisierten und kon-
sumverfallenen Masse, in dieser Masse das Individuum selbst anvisier-
ten und es als potentiellen Kunden auch direkt ansprechen konnten
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Abb. 59 - 61: Die schnell wechselnden (IVY 1995, 41). Die Existenz eines Raumes war keineswegs mehr zwin-
Moden und Vorlieben in Shibuya erzeugen

ein dynamisches Umfeld, auf das fliegende

Hiindler umgehend reagieren kinnen

gend, um sich in der Stadt zurechtzufinden. Die Weltausstellung zeigte,
daf$ sich der Besucher durch die Ware hindurch selbst entdecken. Die
Werbekampagnen der japanischen Staatsbahn, die sofort an die Welt-
ausstellung anschlossen und die den zu erwartenden Einbruch der
Reiselust in der Bevolkerung auffangen sollte, waren sehr erfolgreich.
Sie liefen tiber Jahre hinweg und versprachen dem individuellen
Kunden nicht den Transport, sondern sie versprachen ihm die Selbst-

findung durch den Verzehr von Reisekilometern (IVY 1995,34).

PARCO und die Entdeckung des Raumes

1965 hatte Seibu mit der Entwicklung einer Strasse begonnen, die

aus dem Tal des Shibuya-kawa auf den Yoyogi-Park hinausfiihrte. Seibu
benannte die hier 1973 eréffneten Kauthiuser, der Plazierung ent-
sprechend, PARCO. Es waren vier Hiuser, die sich auf Flichen entfal-
teten, die fiir den Betrieb eines herkommlichen Kauthauses zu klein
waren und schon aus diesem Grund eine andere Form der Absatzgestal
tung suchen muf§ten. Denn Sezbu kam zu spit nach Shibuya. Grofle,
zusammenhingende Flichen waren zu diesem Zeitpunkt schon nicht
mehr zu realisieren. Die Konkurrenz durch 7okyu hatte die guten
Standorte in unmittelbarer Bahnhofsnihe besetzt und neue Flichen
waren per Gesetz nur schwer zu schaffen.

Mit PARCO entstand eine Handelsform, die die Entwicklung und das
Bild von Shibuya am nachhaltigsten beeinflussen konnte. Hier wurde
erstmals in Japan das “Shop in Shop “- Prinzip angewendet. Das heifit,
Seibu engagierte sich nicht mehr in der eigentlichen Absatzpolitik.
Das Unternehmen verstand sich nicht als ein eigenstindiges Kauthaus,
sondern es trat hinter einer Vielzahl unterschiedlicher, kleiner Mieter
zuriick, die unabhingig zu wirtschaften hatten. PARCO stellte also
lediglich eine Fliche zur Verfiigung, deren eigentliche Nutzung an
Dritte weitervermittelt wurde. Statt einer festgesetzten monatlichen
Miete hatten die Mieter mit dem Einzug lediglich eine Kaution zu
hinterlegen und an den Vermieter 10% des Umsatzes abzufiihren.
Seibu versorgte seine Mieter mit umfassendem und optimalem Marke-
ting Know-How, mit Werbekampagnen und Kulturevents und schuf
so eine autarke Einkaufsumgebung, die zunichst von Auferlichkeiten
wenig abhingig war. Der lockere Verbund, den ein Einzelhindler

mit dem Vermieter einging, fiihrte dazu, dafl die Vertrige jederzeit
gelost werden konnten. Das war eine Praktik, die die Reaktionsge-
schwindigkeit des Hauses bedeutend erhéhte. Seibu verpflichtete die
besten Graphiker fiir die Werbekampagnen, und international renom-
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PARCO pays careful attention to the interi-
ors of its stores, including interior design,
decor, and the styles of the signs, all underta-
ken with delicacy and a sense of adventure.
At Nagoya PARCO we were able to create

a space quite unlike that of any previous
PARCO development by the incorporation of
a gym and a hotel. Similarily, in the adjoing
South Wing, opened in 1998, we installed

a ,Relaxation Zone“ of a kind never seen
before in commercial properties in one of the
upper stores, creating a floor that has brought
a whole ndimension to the PARCO experi-

«
ence.

Abb.62: Funktionsiiberlagerungen und Erleb-
niswelten
Quelle: PARCO Annual report 2000, 10

Abb. 63: GeschofSpliine PARCO Shibuya
Quelle: www.parco-city.co.jp

Anm.: Die kleinen Ladenfliichen der
unabhiingigen Mieter sind unmittelbar den
Geschossen zugeordnet, die einen klaren
Strassenbezug haben.

mierte Architekturbiiros iibernahmen die Ausstattung der Liden. In
den Kinos und Ausstellungsflichen wird bis heute die Avantgarde

zur Steigerung des Geschiftsergebnisses instrumentalisiert. Aber es war
mehr als ein experimentierfreudiges Umfeld, das Seibu hier entwickelt
hatte: ,PARCO is a textbook case of a value-added company: PARCO
itself sells no goods; besides renting spaces to stores that do, it is in the
business of providing images” (HAVENS 1994, 104). Das Warenhaus
erzeugte Bilder. “Ziel sollte nicht mehr der Verkauf von einzelnen Pro-
dukten, sondern das Angebot von Vorschligen zur Lebensgestaltung
sein”(MEYER-OHLE 1995, 104). Die Strategie des Handelshauses
korrespondierte mit diesen Uberlegungen. Der Innenraum war eine
Ansammlung kleiner, zum Teil sogar zueinander im Wettbewerb ste-
hender Liden, die ohne einen zentralen Anker-Laden auskommen
mufiten, und ein exklusiver Innenausbau zog eine gehobene Kund-
schaft an. ,Big city working women on their own“ wurden ange-
sprochen, ein Marktsegment, das erst in diesen Jahren sichtbar
geworden war. Die Generation der ,,Baby-boomer®, die unmittelbar
nach dem Krieg geboren wurde, trat ins erwerbsfihige Alter

und iibte Berufe aus. Der Erfolg des neuen Betriebstyps war
umwerfend. Die Mieter sahen ihren Umsatz um 15%-25% steigen.

Mittlerweile waren zwischen den Warenhiusern Flichen entstanden, in
denen sich eine Vielzahl von Restaurants und bestindig neu belegten,
kleinen Liden angesiedelt hatten. Diese Bereiche trugen nachdriicklich
zur Attraktivitit von Shibuya bei, da sie einerseits eine grofle
Diversifikation garantierten andererseits, Dank der iibersichtlichen
Dimension, eine erhohte Reaktionsgeschwindigkeit aufwiesen und
schneller auf verinderte Marktbedingungen eingehen konnten als

die Kaufhiuser. Sie garantierten die Aktualitit von Shibuya und die
Kauthiuser iibernahmen dieses Rezept.

Seibu nahm Abschied vom Konzept des Warenhauses, wie es bis

dahin verfolgt worden war und das lediglich eine maximale Tiefe und
Breite des Sortiment prisentiert hatte. Das neue Konzept tiberlagerte
den Verkauf zunichst wieder mit traditionellen Formen des Handels,
wobei aber gleichzeitig eine Marketingstrategie umgesetzt wurde, die
sehr scharf und klar Zielgruppen zu definieren wufite. Anstatt der
Anonymitit dhnlicher Waren ausgesetzt zu sein, die auf groflen Flichen
angeboten werden, wurde der Kunde nun, mit vorgeblendeten Fas-
saden, in vorgeblich einzigartige und individuelle Bereiche gelockt.
Auf der Etage scheint eine Riickkehr der engen Bindung zwischen
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»PARCO, an urban commercial developer
with the concepts ,comfort*, ,ease®, ,satis-
Jaction* and ,expectation™ always in mind
has developed new advertising and publicity
strategies suitable for the 21st century....

»... We are currently devoting a great deal of
effort to elaborating a customer plan that

is developed by working closely with our
tenants. Of particular note is our house card
PEC International, which boasts 1,15 mil-
lion holders, making it one of the most popu-
lar store cards in Japan. Of the cardholders,
80% are in their 20s and 30s, and more of
70% are female.

PEC Card International offers cardholders

a 5% discount during certain periods on
most PARCO merchandise, and we are plan-
ning for its use in conjunction with PARCO's
entertainment facilities, thereby making it
much more attractive for customers. We are
currently planning concerts and theatrical
performances for cardholders as sales promo-
tion activities.

One-to-one marketing through the Internet
can help ro build new publicity strategies that
supplement messages broadcast through more
conventional formars. PARCO has already
published 12 issues of its e-mail magazine
with the contents carefully railored ro readers
in their 20s.

Abb. 64: Informationsstrategie von PARCO
Quelle: PARCO Annual Report 2000, 11

Verkiufer und Kunde stattzufinden, die — eines der wichtigsten Merk-
male des Kauthauses — erst am Anfang des Jahrhunderts aufgelost
worden war. Gleichzeitig geschah aber etwas anderes: “Indem man
den Kiufer dazu brachte, Gegenstinde iiber ihre Brauchbarkeit hinaus
mit personlicher Bedeutung zu besetzen, entwickelte sich ein neuer
Glaubhaftigkeitscode, der den Warenhaushandel profitabel machte”
(SENNETT 1983, 171). Im Jahr 2001 eroftnete Tondemun Shijan
aus Seouls bekannter Einkaufsstrasse Daemunya in den Geschossen
von PARCO in Shibuya eine Verkaufsfliche. Das Geschift erlebt

eine unerhorte Popularitit, da es sein Sortiment in wochentlichem
Rythmus umstellt und den Kunden das Vergniigen gewihrt,

mit den Verkiufern den Preis auszuhandeln (PARCO 2001, 9).

Die Kaufhiuser waren also nicht mehr im ,business of selling goods®,
sie waren im ,,business of selling information®. Diese Werte aber
muflten aufbereitet werden. ,,Heute ist es nicht mehr ausreichend,
einfach Waren zu verkaufen®, stellte Tsutsumi Seji, der Prisident von
Seibu im Jahr 1987 fest. ,,Dies ist das Zeitalter, um Information und
Asthetik zu verkaufen. Waren verkaufen sich noch immer, aber die
Art und Weise, wie wir sie verkaufen, verindert sich vollstindig.”
(TSUTSUMI 1988, 2). Design, Verpackung und die Erzeugung von
Mehrwert bildeten einen gemeinsamen, grof§ angelegten Akt der Pro-
duktentwicklung. Der Handel offerierte nicht mehr ausschliefilich die
beriihrbaren und faflbaren Gegenstinde, sondern auch die zugehorigen
Erfahrungen. Tsutsumi stellte fest, dafl das Kauthaus sich verindern
mufSte. Es muflte ein Ort werden, in dem Werte und Informationen
vertrieben werden, denn es war die Information, die letztendlich

den Verkauf bewirkte: ,, Weil Information sich bewegt, bewegen

sich Giiter!” (ASO 1985, 136).

Der Verkauf der Ware ist das Ergebnis und nicht der Zweck der
Handelsprozesse. Urspriinglich wurden Waren verkauft, und es wurden
Dienstleistungen und Informationen hinzugefiigt. ,,Heute aber verkau-
fen sich Waren, verkauft sich Golf, verkaufen sich Eintrittskarten,
Hotelzimmer und Dienstleistungen.“ Und all dies geschah gleichzeitig.
Fine Okonomie konzeptioneller Werte wurde sichtbar, die materielle
Werte abloste. (HAVENS 1994, 168). Die Informationen, durch die
diese Werte vermittelt werden, entspricht einer Erzeugung von Mehr-
wert. Sie bekommt fiir den einzelnen Kunden eine Bedeutung, die
tiber den Vorgang einer reinen Warentransaktion hinausgeht. Finanzie-
rungspakete, Immobilien, Versicherungen und Distribution, aber auch
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Abb. 65, 66: Kyoto-Station - Integration
eines iffentlichen Stadtplatzes und eines
Kaufhauses in den Bahnhof

.8 c*
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Abb. 68: In der 13. Erage des Bahnhofs von
Nagoya wurde fiir die Restaurants des Kauf-
hauses Takashimaya ein Park eingerichter -
Nagoya 2001, Architekten: KPF

die Produktion von Filmen und kulturellen Ereignissen konstituierten
einen Markt, auf dem alles mit allem in Beziehung steht. Die Mar-
keting-Prinzipien des Einzelhindlers reflektieren die Verinderungen
der Lebensweise seiner Kunden, sie akzeptieren seine Wiinsche nach

» ‘.' "

o~

individuellem Zuschnitt des Angebots und entdecken eine méglichst
grofle Vielfalt des Sortimentes als absatzforderndes Argument. Die
Reinstallation eines asiatischen Bazars auf den Geschossen des Kauf-
hauses, wie es PARCO in Shibuya realisiert hat, reflektiert nicht

nur das Konsumverhalten als eine berechtigte Form der Freizeitgestal-
tung, sondern auch eine Situation, in der wirtschaftliche Probleme
der Nation auf das Einkaufsverhalten des Kunden zunehmend
Einfluff haben. Es war nur eine Frage der Zeit, bis sich

diese Erkenntnis von einer umfassenden Bedeutung des Ein-

und Verkaufens unmittelbar auf die Umsetzung in den Raum

und damit auf die Architektur auzuwirken begann (Abb.62).

Spain-Dori
Die Lage des Areals von PARCO in Shibuya, in deutlichem Abstand

zum Bahnhof und zu den Kauthiusern der Konkurrenz, machte es
nétig, dafl das Unternehmen, um diese Verschiebung der Firmen-
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Abb. 69, 70: Spain-Dori in Shibuya -
das Strassenbild wurde mafSgeblich durch
die Marketingkonzeption von PARCO
beeinflusst

politik hin zu einer Gestaltung personlicher Lebensmuster glaubhaft
zu machen, selbst seine Umgebung gestaltete und aktivierte. Die ledig-
lich auf den Innenraum des Kaufhauses beharrende Aufwertung einer
Einkaufsumgebung war nicht mehr ausreichend. Auf8er den Waren, die
hier qualitativ hochwertig angeboten werden, ist eine umfassende Stra-
tegie der Verfithrung ausschlaggebend fiir den Erfolg. Die Marke-
tingverpflichtung, die das Unternehmen gegeniiber seinen Mietern
eingegangen war, wurde von
PARCO und der Mutterge-
sellschaft Seibu ernst genom-
men. Das Unternehmen ver-
breiterte die Biirgersteige vor
den Hiusern, investierte in

die Gestaltung der Anschliisse
und Uberginge in die Stadt
und stellte britische Telefon-
zellen auf. Der Trend zur
Europiisierung findet mit dem
Bau der spanischen StrafSe, der
Spain-dori einen ersten

Hohepunkt (Abb. 69, Abb. 70).

Seibu regte 1975 den Bau der
Strafle an, um einen fiir den
Erfolg von PARCO unbedingt
notwendigen zweiten Zugang zu
den neuen Hiusern zu erhalten.
Nach den Vorbildern einer
maurischen Strasse entstand
eine enge Treppengasse, die

aus dem Talgrund von Shibuya
heraus und auf die Kaufthiuser
zufiihrte. Beidseitig ist die
Strasse von hispanisierenden
Gebiuden gesiumt, in denen
kleine Liden und Restaurants
angesiedelt sind. Uber diese
einheitlich-uneinheitliche
Gestaltung hinaus konzipierte
PARCO auch den Ladenbesatz

dieser Strasse mit dem Ziel,
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Abb.: 71, 72: Das 109-Kaufhaus in Shibuya
hat sich auf” den Kundenkreis der 16-20-
Jihrigen ausgerichtet

eine moglichst grofe Synergie zwischen Restaurants, Einzelhindlern
und anderen Einrichtungen zu erreichen. ,Die Aktivitit von
PARCO hat die anderen Unternehmen stimuliert. Die Strasse

hat sich schnell entwickelt und dariiber hinaus hat sie sich

mit den Nachbarschaften verwoben und das ganze Quartier

belebt* (TAKI 1994, 292). Dabei wurde ihr kein klar definierter
Endzustand vorgegeben, den dieser Ort zu erreichen hatte.

Die PARCO-Strasse ist ein offener Prozess, sie verindert sich.

Die Antwort von Zokyu auf den Schritt des Konkurrenten war die
Eréffnung der FASHION COMMUNITY 109, die mit einem fast
identischen Konzept eine zur Koen-Dori analoge Entwicklung in der
Dogen-zaka anstief§ (Abb. 71, Abb. 72). Sogar eine schmale Straf3e fiir
Fuflginger wurde eingerichtet, die aus dem Tal heraus an die Dogen-
zaka anschlofi. Die Kaufthiuser verinderten ihre Taktik und versuchten
aktiv auf die Gestaltung der Umgebung einzuwirken. Auffillig ist
dabei, daf§ die bauliche Aufwertung der Umgebung im Zuge neuer
Marketingstrategien, die nicht ausschliefflich auf den Absatz eigener
Produkte abzielten, vorangetrieben wurde. Den grofien Einzelhindlern
gelang es, die kleinen, privaten Ladenbesitzer von der Bedeutung einer
stidtebaulichen Verschénerungsmafinahme zu iiberzeugen. Die boden-
politisch schwache Situation der Gemeinden hitte einen korri-
gierenden oder verbessernden Eingriff auch gar nicht erméglicht:
Besonders in Zentrumszonen ist es bis heute aufgrund der hohen
Kosten von Grund und Boden unméglich, den Anteil von Kom-
munalland zu erhshen (FLUCHTER 1979, 76) und damit die
Voraussetzung fiir die Schaffung offentlicher Riume herzustellen.

Antworten

Diese Bereitschaft seitens des Einzelhandels, die Stadt und die Bedeu-
tung des offentlichen Raumes anzuerkennen, deutet aber nicht auf
einen grundlegenden Gesinnungswandel hin, an dessen Ende eine
nach europiischen Vorbildern systematisierende Stadtplanung gestan-
den hiitte, in die sich ihre Anspriiche gefiigt hitten. Stattdessen wurde
die Produktion eines ,Images“ - eine Strategie, die sich bisher

auf das Innere des Kauthauses beschrinkt hatte - einfach auf

die Umgebung iibertragen. Dieses Vorgehen, das die Inszenierung
zunichst der Ware und in den folgenden Jahren die Inszenierung

des Kunden einfiihrte, sollte in den nichsten Jahren zu einem
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Abb. 73 - 75: Shibuya zielt als Treffpunkt Merkmal der kommerziellen Architektur in Japan werden.
der Jugend auf die Kaufleraft eines genan

begrenzten Bevilkerungssegments

1973 entstand, in einer direkten Antwort auf die verinderten Marktbe-
dingungen, TOKYU HANDS. Das Kauthaus, das ausschlief3lich dem
Thema ,,Do it yourself verpflichtet war, bot eine bemerkenswerte
Neuerung in einer Umgebung, die auf solch eine Form der Freizeitge-
staltung bislang verzichtet hatte. TOKYU HANDS entwickelte sich
schnell zu einem weiteren Anziehungspunkt in Shibuya und stief}

die Eroffnung von LOFT durch Sezbu an, das ein verwandtes Mar-
ketingkonzept verfolgt. Allerdings liegt hier die Betonung nicht so
ausschliefllich wie bei TOKYU HANDS auf dem Heimwerkermarke.
LOFT versucht stattdessen vor allem, wie der Name des Kauthauses
schon andeutet, einen Lebensstil zu vermitteln, der sich an amerika-
nischen oder europiischen Wohnvorstellungen orientiert. LOFT ver-
traute auf die Internationaliserung der Klientel. Hier wurde der
Versuch unternommen, den Markt des individuellen Interieurs zu
bedienen. Westliche Mobel und moderne Einrichtungsgegenstinde
wurden den japanischen Umstinden angepafit (KURATA 1994,
101). Zielgruppe ist eine jugendliche Kiuferschicht, die am

chesten bereit ist, mit iiberkommenen Wohnvorstellungen zu

brechen und Neues aufzunechmen.

Altersschichten und Probleme des Absatzkonzeptes

In LOFT, PARCO oder auch in FASHION COMMUNITY 109

—1 und 109-2, den neuen Ladenkonzepten von 7OKYU, wird die
scharfe Segmentierung des Kundenstammes durch den Einzelhandel
offensichtlich. Die Auswirkungen auf die Struktur von Shibuya lassen
sich mittlerweile nicht mehr iibersehen. Das Warenangebot des Sub-
zentrums richtet sich fast ausschliefSlich an eine junge Kiuferschicht,
eine Konsumentengruppe, die von PARCO entdeckt und seither syste-
matisch umworben und gepflegt wird. 1969 wurden 2,4 Millionen
Japaner 20 Jahre alt, eine Zahl, die nie wieder erreicht werden sollte.
Im Jahr 1975 war die Hilfte der Bevélkerung nach 1945 geboren,
eine demographische Entwicklung, die das Agieren der Handelshiuser
mafigeblich bestimmte. Das Angebot der FASHION COMMUNITY
109 unmittelbar vor dem Bahnhof, richtet sich ausschlieflich an

die Altersgruppe der 12-15 Jihrigen und der 15 — 19 Jihrigen.

Die Organisation der stidtischen Gesellschaft in Altersschichten wurde
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damals erstmals kommerziell ausgereizt. An die Stelle der vertikalen
durch die Generationen reichenden Verbindungen treten zunehmend
horizontale Beziehungen: Die Generationen werden intern vernetzt
und gleichzeitig fiir Angehérige anderer Altersgruppen undurchlissig
(SHIMADA 1994, 219). Viel deutlicher als in anderen Weltstidten
haben sich in Tokyo klar umrissene Alterszonen gebildet. Der

Markt geht in deutlich bestimmten Bereichen ausschliefflich auf die
Bediirfnisse der Gruppen ein. Wegbereiter dieser Entwicklung

waren fraglos die Verkaufskonzepte von Seibu und Tokyu. Die Unter-
nehmen erkannten friih, welches markttechnische Potential in der
gesellschaftlichen Verlagerung verborgen lag und haben das Waren-
angebot der Kaufthiuser in Shibuya schon in den 70er Jahren
ausdriicklich dieser Entwicklung angepafit.

Im Vergleich der beiden Kauthiuser zeichnen sich die unterschied-
lichen Geschiftsstrategien der Unternechmen ab. Beide Kaufhiuser
umwerben die jungen Kunden, versuchen sich aber dennoch, deutlich
von der Konkurrenz abzusetzen. Der Ansatz von Zokyu reagiert dabei
flexibel auf die unterschiedlichsten Marktschwankungen. Seibu hinge-

gen arbeitet mit einem konzeptionellen Ansatz in seiner Marketingstra-

tegie (KURATA 1994, 101): Das Warenhaus erfindet einen neuen

Markt. Diese unterschiedlichen Verkaufsstrategien haben mit dazu bei-
getragen, dafl sich Shibuya seit 1954 in der beschriebenen, steten Form

entwickeln konnte. Diese Entwicklung ist aber eine, wie sich heute
zeigt, keineswegs unproblematisch. Die Konzentration der Kaufhiuser

auf einen genau umrissenen Kundenkreis, wie sie in Shibuya praktiziert
worden ist, fiithrte zu einer Situation, in der gegebenenfalls ein grundle-

gender Umbau des gesamten Absatzkonzepts unabwendbar ist, wenn
die Hypothesen, auf die der Markt aufgebaut ist, sich als nicht mehr
giiltig erweisen. Weder war nimlich das immer jiingere Publikum, das
Shibuya frequentierte, so kaufkriftig, dafl die groflen Warenhiuser auf
die Dauer davon profitieren konnten, noch war das Publikum, das
urspriinglich hier avisiert worden war, auch hier zu halten. Die
Kunden wurden ilter. Und die rasante Verschiebung des Altersprofils
in Japan geht an einem Ort wie Shibuya nicht spurlos voriiber.

Selbst fiir eine junge Familie war das Sortiment, das sich hier konsti-
tuiert hatte, nicht wirklich adiquat.

Eine Organisation des Konsumenten gemif$ der sich deutlich abge-

zeichnenden Alterscluster ist anfillig. Wihrend der spiten 1980er
Jahre, als in einer Phase der Hochkonjunktur dem Kunden eine
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anscheinend unerschopfliche personliche Kaufkraft zur Verfiigung
stand, wurden die Probleme noch nicht sichtbar. Die Kaufhiuser in
Tokyo notierten im Kalenderjahr 1990 sogar noch einen weiteren
Umsatzsprung von 7,9%. 30% der gesamten Umsitze der japanischen
Kauthiuser wurden in Tokyo gemacht. Diese Entwicklung verdeckte
mdgliche Probleme. Ein massiver Kaufschub war sogar zu verzeichnen,
denn der Konsument investierte, in einer Phase des personlichen
»upgradings“, groffe Summen in Mébel, in Luxusgiiter und auf

dem Elektronikmarkt. Die Kaufthiuser und ihr Renommee als Orte
gehobener Qualitit waren die natiirlichen Absatzpunkte fiir teure
Waren in dieser Zeit. 1992 aber verzeichneten die Hiuser die ersten
Umsatzeinbriiche seit 1965. Mit dem Ende der ,,Bubble“-Okonomie
eréffneten Discount-Liden und die plétzlich preisbewufiten Kunden
wendeten sich von den Konsumtempeln ab. Diese Entwicklung betraf
auch Shibuya, da hier die schlagartig reduzierte Kaufkraft der jugendli-
chen Klientel schnell auf die neuen Handelsformate umsprang. Aber
dies war nicht der einzige Grund fiir ein schwaches Interesse, das

den Kauthiusern plotzlich entgegengebracht wurde. Die Einrichtun-
gen hatten eine kritische Grof3e erreicht, die es ithnen nicht mehr
erlaubte so schnell zu reagieren, wie es die Kunden erwarteten.

Zwischen den Warenhiusern, die Ankerpunkte der urbanen Ent-
wicklung geworden waren, entstanden Zonen, die sich fortgesetzt
verinderten. Hier deckten innovative Handelsdienstleistungen einen
Bereich ab, der von den Kaufhiusern nicht erreicht wurde. Deutlich
wird dies an den Vergleichszahlen, die das 7okyx Research Institute
1994 von den drei Subzentren Tokyos erarbeitet hat: In Zkebukuro
wurden damals 78% des Gesamtumsatzes, bezogen auf das ganze
Areal um die Bahnstation, von den Warenhiusern erzielt. In Shinjuku
waren es immerhin noch 71%. In Shibuya aber wurde von den
Kaufhiusern nur ein Anteil von 55% am Gesamtumsatz erreicht.

In diesen Zahlen spiegelt sich zunichst die differenzierte Struktur

des Standortes Shibuya, die sich deutlich von den Entwicklungen

in Shinjuku und Tkebukuro abhebt, wo eine Besetzung der grofen
Bahnhofe mit Kaufhiusern ungleich konzentrierter erfolgt war. In
Shibuya fanden sich stattdessen noch kleinflichige Einzelhindler,

die flexibel auf die Kundenwiinsche reagieren konnten: Mikrozyklen
der Innovation entstanden, die in ihrer Bestandsdauer eingeschrinkt
waren. Die kleinen Liden betrieben in einem von starker Konkurrenz
gezeichneten Umfeld auflerdem eine Produktpolitik, die hiufig iiber
Preisaggressivitit den Absatz erhohte. Gliicksspiele, schnellebige Mode-
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artikel und Unterhaltungselektronik wurden in verwirrender Vielfalt
angeboten. Dies fiihrte dazu, daff ein Kontext entstand, der fiir qualita-
tiv hochwertige Ware uninteressant war.

Die kleinen, den Kaufhiusern zwischengeschalteten, qualitativ hoch-
wertigen Anbieter, die den Charakter Shibuyas ausgemacht hatten,
verlieflen das Areal. Stattdessen setzten sich hier billige Restaurantket-
ten und Discountshops fest, die vor allem auf das jugendliche
Publikum in Shibuya als Kundschaft setzten und gleichzeitig

den Preisdruck, der auf dem Areal lag, weiter erhohten. Das
Renommee des Ortes wurde dadurch zunehmend negativ beeinfluflt
und der tatsichliche Umsatz der Kaufhiuser stagnierte, obwohl

die Warenhiuser, rein rechnerisch, ihren Anteil am Gesamtumsatz
des Gebietes ausweiten konnten.

Shibuya hat durch diesen Prozess in den letzten Jahren erheblich an
Anziehungskraft verloren. Die Kaufhiuser sind gegen diese Entwick-
lung, die nicht zuletzt durch sie selbst eingeleitet wurde, weitgehend
machtlos. Die Unternehmen befinden sich nach jahrelanger Rezession
in einem finanziell duflerst labilen Zustand, der ein konzentriertes
»upgrading® der Subzentren schwierig macht. Einerseits unterbinden
die hohen Grundstiickspreise in den Zentrumslagen nach wie vor

jede bauliche Gegenmafinahme, andererseits sind aber auch Flichen,
die grofl genug sind, um nachhaltigen Einfluss auf die kommerzielle
Entwicklung des Gebietes zu nehmen, gar nicht mehr verfugbar.
Gleichzeitig zeigt eine Politik des systematischen kommerziellen Aus-
baus der Vorstidte, die von den Kauthausunternehmen betrieben wird,
ihre Wirkung. Hier ist die kleinteilige und hiufig marode Substanz
der alten Bahnhofsareale in den Vororten umgestaltet und erneuert
worden. Durch das Planungsinsrumentarium der Bodenumlegung ist
es moglich, grofle, zusammenhingende Flichen herzustellen, die

den Interessenten eine unter den Gesichtspunkten der Rendite opti-
mierten Handlungsrahmen boten, der unmittelbar an hochwertigen
Standorten, an den Bahnhéfen angesiedelt war, in den Vororten,

dort wo die Menschen lebten. Diese Stellen im Gefiige der Stadt
waren als die Immobilienpreise in den 1980er Jahren stiegen, aus
Spekulationsgriinden bevorzugt durch die Transportunternehmen auf-
gekauft worden. Sie miissen nun, in einer Rezessionsphase, einer Nut-
zung zugefiihrt werden. Die verschachtelte Parzellierung, die ein Merk-
mal der japanischen Ballungsriume war, wird dabei in einer Form rear-
rangiert, die den Aufbau neuer kommerzieller Schwerpunkte erlaubr,
die unmittelbar und niher an den eigentlichen Wohngebieten liegen.
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Es wird deutlich, daff in den fukutoshin dann die Kunden fehlen und
daf$ die Verfithrungskraft der Ware allein nicht ausreichen kann, um
fortgesetzes Prosperieren zu garantieren.

Fazit

Die fukutoshin, die Subzentren der japanischen Grof3stidte, sind im
Gesamtzusammenhang der Ballungsriume auf wenige, geographisch
klar zu greifende und in der Planung der Stidte auch deutlich
benannte Bereiche beschrinkt. Sie markieren als Sonderzonen der
Planung in den japanischen Ballungsriumen ungewdhnliche Plitze,
die sich unter markewirtschaftlichen Gesichtspunkten organisieren
(FLUCHTER 1978, 76). Sie sind deshalb leicht zu erkennen.

Thr Entstehen ist allerdings nicht nur einem ultraliberalen Umfeld
geschuldet, wie es in der japanischen Stadt vorgefunden wird, sondern

es ist von stidteplanerischer und politischer Unterstiitzung, bezichungs-
weise Duldung, abhingig gewesen. Hier sind, in Abstimmung mit den
tatsichlichen Entwicklungen der Stadt und ihren Einbindungen in einen
wirtschaftlichen Gesamtkontext, von administrativer Seite Planungsin-
strumente und Strategien entwickelt worden, die auf eine Kontrolle des
Raumes und seine gesteuerte Entwicklung abzielten. Besonders in den
Phasen des schnellen Wachstums der Stadtsysteme in Japan, die mit den
wirtschaftlichen Erfolgen der Nation einhergingen, ist es nicht gelungen,
diese Uberlegungen der Stadtplaner iiberhaupt umzusetzen. (HOHN
2000, 66 — 110). Der schnelle Wechsel zwischen Phasen der Deregu-
lierung und einer mdglichen Verschirfung von Vorschriften, durch die
Stadt- und Regionalplanung in Japan hiufig fiir politisch kurzfristig inter-
essante Ziele eingesetzt, fiihrte dazu, daff das Kontrollinstrumentarium
unscharf ausgebildet ist und vielfiltigen Interpretationen Raum lif3t.

In seiner Auslegung konjunkturellen Schwankungen in hohem Mafle
unterworfen, konnte damit in den fukutoshin ein optimales Umfeld fiir
eine Entwicklung entstehen, die, ausgerichtet am Innovationsbediirfnis
des Einzelhandels, in ihrer unvermittelten Wirkung und visuellen Durch-
schlagskraft von einer bewuften und dauerhaft angelegten Intervention
in der Stadt Abstand nimmt.

Die Verdichtung zu einem Zentrum wird dabei nicht als eine dauerhafte
riumliche Sensation sichtbar, sondern sie erfolgt iiber die Steuerung

der Informationsfrequenz, die hier angelegt wird. Die groflen Personenbe-
wegungen, die hier stattfinden, bieten eine Vielfalt maglicher Anschlus-
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Abb. 76: Shibuya - die Positionierung
der dffentlichen Bauten lifSt deutlich die
Freifliichen ostlich und nord-westlich des
Bahnhofes erkennen, in denen sich die
kommerziellen Nutzungen positionieren
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spunkte fiir Handel und Servicebetriebe. Unerhérte Bodenpreise,
die daraus abgeleitet werden, und die Forderung nach einer Maxi-
mierung der Renditen werden zu treibenden Kriften bei der
Organisation des Raumes. Er kann Leerstellen und unprofitable Ver-
halten nicht hinnehmen und fordert deshalb bestindige Wandlung.

So entstehen Prototypen riumlicher Kondensation: Eine Umsteige-
platz, der in Extremfillen tiglich von iiber 2 Millionen Passagieren
durchmessen wird. Es handelt sich bei den daraus abgeleiteten Archi-
tekturen der Subzentren um ,,Konsensbauwerke®, in denen die Inter-
essen vielfiltiger Gruppen abgeglichen werden miissen, die iiber Quer-
beteiligungen in den Entwicklungsprozess dieser Orte eingebunden
sind. Die Vielfalt der auf einer begrenzten Fliche zusammenstoflenden
Eigentumsverhiltnisse oder unterschiedliche Interessenlagen lassen
keine andere Losung zu. Enorme Baukosten und hiufig unvorteilhafte,
zu kleine Flichenzuschnitte und flexibel anwendbare, weil hiufig
unklare stidtebauliche Steuerungsinstrumente bedingen Kooperatio-
nen, zu denen sogar direkt konkurrierende Unternehmen gezwungen
sind. Nur so lassen sich Verinderungen des Umfeldes erzielen,

von denen alle Beteiligten profitieren. Die Anspriiche, die zunichst

an einer moglichen Optimierung des Absatzes ausgerichtet sind
fithren dazu, dafl die Zahl der Invariablen, die diesen Ort prigen
entgegen der ersten Eindriicke minimiert ist. Der kleinste gemeinsame
Nenner ist ausschlaggebend fiir die Realisierung der Architekeur.

Basierend auf solchen allgemein postiv bewerteten Vorgaben verdich-
ten sich die finanzielle Resourcen. Bauformen entstehen, die dieser
Erkenntnis Rechnung tragen und eine radikale Reduktion und die
Neutralitit der Form anstreben. Die fitkutoshin sind in ihrer Program-
mierung von grofler Ausschliellichkeit. Sie sind darauf ausgelegt, den
Kaufkraftiiberschuss, der sich an den Schnittpunkten der Verkehrsin-
frastrukturen konzentriert, im Rahmen eines fast véllig privatisierten
Kontextes abzuschopfen. Sie finden in einer letztendlich massiven
und einheitlichen Bauform, zu einer Monumentalisierung der

Ware, denn sie definieren den verfiigbaren Raum allein unter

den Gesichtspunkten der Rationalisierung und Verbesserung der
Absatzmdéglichkeit. Die Entwicklung korrespondiert dabei mit den
variablen dufleren Einfliissen, die den Marke prigen. Sie trigt

damit gleichzeitig die Merkmale der Epoche ihrer Entstehung.

Das Sortiment, das in diesen Orten angeordnet ist, und die Form

Die Waren Welten

122



des Absatzkontaktes spiegeln nicht nur die Verinderungen der gesamt-
wirtschaftlichen Lage Japans sondern auch andere Faktoren wie den
technischen Entwicklungsstand der Nation, selbst die Jahres- oder auch
die Tageszeiten bis hin zum Wetter. Innerhalb eines vierdimensionalen
Rasters, als das sich die Verkaufsflichen konstituieren, wird ein System
der Stadt sichtbar, das seine Relationen zur Umgebung permanent
tiberpriift. In der resultierenden Form und Organisation dieser Umge-
bung, in ihren Moden, werden zeitversetzt die Stimmungsschwan-
kungen einer Konsumgesellschaft sichtbar.

Lediglich die in diesem Zusammenhang notwendige Disposition der
Infrastrukeur ist stabil. Der Anteil der Konstruktion und der Mechanik
formuliert einen Kontext, und die fortgesetzte Kontrolle der Mechanik
- in diesem Fall der Verkehrsanordnung - und die Uberpriifung ihrer
Ergiebigkeit hinsichtlich der zu erwirtschaftenden Rendite sind aus-
schlaggebend fiir Entscheidungen iiber verindernde bauliche Eingriffe.

Tatsichlich ist es nicht die architektonische Entropie, die hier herrschr,
ein irreversibler Kollaps der Formen, der stattgefunden hat und somit
das Ende jeder Ordnung, das der sorgfiltige Betrachter konstatiert.

Es herrscht stattdessen eine Metaordnung 6konomischer Relationen,
die in ihren Vorgaben fiir die Entwicklung der fukutoshin drastisch
einschrinkend, aber auch grof3ziigig frei sein kann. Es existiert, in

die verwirrende Vielfalt der Subzentren eingeschrieben, ein exaktes
Ordnungssystem, das zunichst nicht auf klar abgesteckter Parzellierung
oder Gestaltungssatzung beruht. Die Struktur der jeweiligen Zonen
und ihre Verinderung ist vielmehr das Ergebnis der den kommerziel-
len Bewegungen innewohnenden Logik. Thren Zusammenhingen und
ihren Anspriichen hat die Architektur zu folgen. Richtungen einer
moglichen Entwicklung oder Grenzen des Ausbaus kénnen durch die
Planung nicht vorgegeben werden. Unvorhersehbare Schwankungen
und Verschiebungen der gesellschaftlichen und sozialen Gemengelagen
oder ein verindertes Verhalten des Kapitals unterlaufen alle Ansitze.

Bislang waren die in diesem Zusammenhang eingesetzten Strategien
zur Flexibilisierung des Umfeldes ausschliefSlich auf Wachstum ausge-
richtet. Seit ungefihr 10 Jahren jedoch stehen die fukutoshin den Her-
ausforderungen einer grundsitzlichen Wandlung gegeniiber, die eine
weitere Ausdehnung ihrer kommerziellen Aktivititen in der gleichen
Weise unwahrscheinlich machen. Es ist ein Ende der fortgesetzten
Ausweitung zu ahnen.
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Die offensichtlichen Probleme dieser Orte, ihre wirtschaftliche Desta-
bilisierung im Zuge einer anhaltenden Rezession, und der schleichende
Bedeutungsverlust, den sie in Folge einer Wandlung des sozialen Kon-
textes erfahren, sind das Ergebnis von Verschiebungen in Grundeinstel-
lungen, die erst nach und nach sichtbar werden. Sie zichen unmittelbar
Verinderungen im Verhalten der Akteure nach sich. Die Uberalterung
der Gesellschaft und neue Lebensformen untergraben die prominente
Positionierung der Subzentren und verlangen nach neuen Taktiken.
Eine Individualisierung der Lebensstile wird offensichtlich, der die
Konzentration, wie sie in den Zentren zelebriert wird, nur noch
eingeschrinkt entspricht. Als herausragender Ort in der Stadt verlieren
die fukutoshin an Bedeutung und geben zunehmend ihre Rolle als Kri-
stallisationspunkte einer unter den Voraussetzungen fortgesetzter und
sorgenfreier Prosperitit gewachsenen Konsumgesellschaft auf. Andere
Umstinde zwingen die fukutoshin, sich anzupassen. In dem Mafle, wie
die Subzentren infolge des kommerziellen Ausbaus der Vororte fiir die
Grundversorgung der Bevolkerung an Bedeutung verlieren, wandeln
sie sich in Orte der urbanen Erholung. Immer deutlicher zeigt sich,

daf dabei fiir den kommerziellen Erfolg nur eine eigene Identitit
verantwortlich sein kann. In deren Ausbau werden groffe Summen
investiert.
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Die Muster
der Auflosun

Abb.79: Verkaufsraum eines Convenience-
Stores

A A}
LEFTLED & 7 .

7. Die Muster der Auflosung

“In time your mind will not
matter. It will go, and with it
goes all sense of loss, all sorrow.
Nor will love matter. Only
living will remain. Undisturbed,
peaceful living.” (Murakami
Haruki — Hard-Boiled Wonder-
land and the End of the World;
Kodansha International Limited;
Tokyo 1994)
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Anfiinge

Der Convenience-store ist ein relativ junges Format des Einzelhandels.
Seine Urspriinge hat er in den USA gehabt. 1946 wurde in
Dallas/Texas von der Southland-Corporation ein Tochterunternehmen
gegriindet, das sich Seven-Eleven nannte. Es war ein Zusammenschluss
kleiner Liden, der sich durch einheitliche Offnungszeiten auszeich-
nete: An sieben Tagen der Woche konnten die Kunden hier von 7.00
Uhr morgens bis 11.00 Uhr nachts einkaufen. Als Ergiinzung zu den
groflen Supermirkten in den Vororten konzipiert, besetzten die Liden
von Seven-Eleven in den USA dabei zunichst eine Nische: Sie zielten
auf die Kunden ab, die nur Kleinigkeiten fiir den tiglichen Unterhalt
kaufen wollten und die die Tatsache schitzten, dafd sie dies ohne
groflen Aufwand erledigen konnten. So fanden sich die Liden

als Folgeerscheinung der Suburbanisierungsprozesse und der Moto-
risierung schnell entlang der Ausfallstrassen oder unmittelbar ange-
schlossen an Tankstellen. 1971 gab es in Amerika insgesamt

19.000 Convenience-stores und ihre Zahl wuchs rapide.

Damals wurde das System des Franchising entwickelt. Das ist eine
Form der Kooperation, bei der ein Kontraktgeber, der Franchisor,
aufgrund einer langfristigen, vertraglichen Bindung einem rechtlich
selbststindig bleibenden Kontraktnehmern, dem Franchisee, gegen
Entgelt das Recht einrdumt, bestimmte Waren oder Dienstleistungen
unter Verwendung von Namen, Warenzeichen, Ausstattung und
sonstiger Schutzrechte des Franchisegebers anzubieten. Die durch
ihn entwickelten Absatz- und Organisationssysteme sind fiir die
Geschiiftspolitik bindend und miissen beachtet werden (BARTH
2000, 103). Ein unabhingig operierender Eigentiimer schliefit sich
also, gegen eine bestimmte Gebiihr, einem tibergeordneten System
an. Dieses System bietet ihm, im Gegenzug, die Distribution, Bera-
tung, Information und gegebenenfalls auch die Ladenausstattung:
ein iibergreifendes Marketingkonzept. Ein Profit, der aus dieser
Kooperation resultiert, wird zwischen dem Franchisenehmer und
dem Franchisegeber geteilt.

Franchisesysteme stellen damit die umfassendste Form der vertikalen

Kooperation selbstindiger Unternehmer dar. Wie auch in allen
anderen Handelssystemen i3t sich auf diese Weise eine erhebliche
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Okonomisierung der Beschaffung durchsetzen. Aufer einer Senkung
der Betriebskosten iiber Groflendegression ist aber auch eine Verbesse-
rung und Einsparungen bei innerbetrieblichen Arbeitsabliufen und
Verwaltungsprozessen zu verzeichnen. Solche betriebs- und absatz-
wirtschaftlichen Koordinationseffekte und die dadurch freigesetzten
Mittel werden in Franchisesystemen vor allem zur Durchsetzung ein-
heitlicher Marketingkonzepte, einer aggressiven Preispolitik oder einer
koordinierten Distributionspolitik eingesetzt, die sich unmittelbar

im Erfolg der Handelsform abbilden.

In Japan wurde der erste Convenience-store, basierend auf einer
Lizenzvereinbarung des Handelshauses /t0-Yokado mit der Southland-
Corporation, am 15.5.1974 in Tokyo eroffnet. Heute gibt es in Japan
tiber 50.000 dieser Liden und es werden stindig neue Verkaufsflichen
eroffnet. Der Convenience-store ist zum erfolgreichsten Handelsfor-
mat des Landes geworden, das sich auch in einer fortgesetzten Rezes-
sion kontinuierlich ausdehnt. Eine Verkaufsform hat sich etabliert, die
besonders in den grofSen Stadtriumen erfolgreich ist, wie sie sich in
Japan finden. Die Liden gleichen sich. Ihr Aussehen und ihr Sortiment
sind annihernd identisch. Auf einer kleinen Fliche findet der Kunde
ein umfangreiches aber wenig breites Sortiment, das ausschliefilich
auf die Bediirfnisse des Alltags ausgelgt ist. Er kauft Nahrungsmittel
und Getriinke aber auch Drogerieartikel und Schreibwaren. Erginzt
wird das Angebot durch eine breite Palette von Dienstleistungen.

Der erfolgreiche Betrieb einer solchen Handelsform ist auf

eine fein abgestimmte Marketingstrategie angewiesen, die es

erlaubt, genau auf die Wiinsche des Kunden einzugehen. Voraus-
setzung dafiir ist der Einsatz modernster Informationstechnologie.

In den Convenience-Stores zeichnet sich diese eigentlich unsichtbare
Technologie unmittelbar im Raum ab. Sie generiert in der Stadt
unverwechselbare Formen. Die hell erleuchteten Ladenfassaden sind
allgegenwirtig. Durch die Informationstechniken und die Kom-
munikationsstrategien des Handelsfomates ist aber gleichzeitig eine
hochleistungsfihige, netzformig angelegte Infrastrukeur entstanden.
Sie bedingt bestimmte Lebensform und reagiert in ihrer Ausstattung
gleichzeitig aber auch auf bestimmte Lebensformen. Es entstehen
erfolgreiche, privatwirtschaftlich organisierte Geographien, die fiir das
Funktionieren der Stadt eine grofSe Bedeutung gewonnen haben.
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Voraussetzungen

Entfernung

Die Muster des Konsums sind, wie ein vergleichender Blick nach
Nordamerika bestitigt, zunichst durch ein bestehendes riumliches
Arrangement geprigt. In den USA wie auch in Japan haben dabei die
geographischen Entfernungen und die Probleme bei ihrer Bewiltigung
bestimmte Entwicklungen gestiitzt. Allerdings haben sich, entspre-
chend der unterschiedlichen Losungen, die durch die Bewohner dieser
Riume favorisiert worden sind, klar differenzierte Ausprigungen der
jeweiligen Handelsform gebildet. Besonders in Japan interpretiert der
kleine Nachbarschaftsladen dabei so erfolgreich einen komplexen Kon-
text, dafd Seven-Eleven Japan bereits am Ende der 80er Jahre die ame-
rikanische Muttergesellschaft aufgekauft hat.

Von grundlegender Bedeutung fiir ihren Erfolg war dabei zunichst
eine scharfe Analyse des Umfeldes. In Japan, wo grof$flichige Bereiche
homogener und gleichmifig dichter, niedriger Besiedlungen zu

finden sind und die Kosten fiir Grund und Boden, nicht zuletzt basie-
rend auf der Erkenntnis seiner begrenzten Verfiigbarkeit, zu astronomi-
schen Preisen gefiihrt haben, wurden die resultierenden kleinteiligen
Besitzverhiltnisse stets als groffe Hindernisse bei einer koordinierten
Stadtplanung erfahren. Sie erkliren zu Teilen das diffuse Stadtbild,

in dem sich die unterschiedlichsten Nutzungsformen in direkter Nach-
barschaft entwickeln konnten. Die durch den ungeheuren Kosten-
druck geférderte Atomisierung der Flichen fithrte dabei zunichst

zu einer Minimierung des dem Einzelnen fur die Gestaltung seines
personlichen Lebens zur Verfiigung stehenden Raums. Die Erweite-
rung dieser Flichen war ihm, in Relation zu den finanziellen Res-
sourcen, ausschlieflich durch ein Ausweichen in weniger teure, subur-
bane Siedlungsriume mdoglich, in denen die Kosten fiir Grund und
Boden weniger hoch waren. Ein gréflerer Lebensraum lief§ sich so
ausschliefllich durch Zeit erkaufen: Zeit, die als Reisezeit in ein
Stadtzentrum oder an einen Arbeitsort von einem auf 24 Stunden
begrenzten Zeitbudget abgezogen werden mufl. Das Drama des Pend-
lers, der in tiberfiillten Ziigen stehend die Entfernungen der japani-
schen Grof3stidte iiberwindet, ist bekannt. Preis- und Migrationsdruck
lieBen und lassen den Bewohnern der Stidte keine andere Option.

Obwohl die Stidte heute kein wesentliches Bevolkerungswachstum
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mehr zu verzeichnen haben, wachsen sie weiter. Diese fortgesetzte Aus-
dehnung in immer neuen Vorstidten lif3t sich zunichst unmittelbar
an die Erkenntnis kniipfen, daff der Wunsch nach einer Ausweitung
des personlichen Lebensraumes mit zunehmendem Wohlstand unab-
dingbar ist. Und da die bevorzugte Wohnform in Japan bis in die
jiingste Zeit das Einfamilienhaus geblieben ist, wird wirtschaftlicher
Erfolg auf nationaler wie auf personlicher Ebene mit einem enormen
Flichenbedarf der Stidte bezahlt, die sich in das Umland ausbreiten.

Gleichzeitig aber sind heute tiber 50% der Haushalte nicht mehr
Haushalte, die in einem klassischen Familienverbund organisiert sind,
sondern es handelt sich um 1- oder 2-Personenhaushalte, deren
Finanzkraft und der resultierende Flichenbedarf hoher sind. Die mit
solchen, hier nur angedeuteten dufleren Umstinden korrespondie-
renden Lebensformen sind ausschlaggebend fiir das Entstehen und
den Erfolg des Convenience-stores.

Verkehrsinfrastruktur

Die Versorgung der Siedlungsfliche durch ausgedehnte 6ffentliche und
private Verkehrsinfrastrukturen ist Voraussetzung. Ihr Erhalt war der
Garant fiir das Funktionieren der Stidte. Der unmittelbar an den
Aufbau einer Verkehrsinfrastruktur anschlieflende, privatwirtschaftli-
che Ausbau der angrenzenden Bereiche, wie er in einer deregulierten
Umgebung einsetzte, ist folgerichtig. Eine personliche Versorgung, die
dem Kunden die Uberbriickung grofler Distanzen aufgebiirdet hitte,
war nicht durchzusetzen. Es kam zu einem Ausbau der Stadtland-
schaft, der sich keineswegs ausschliefllich auf die auffilligen
fukutoshin eingrenzen 1if3t, die sich an den groflen Umsteigestationen
entwickelten. Auch an den anderen Bahnhéfen lassen sich
vergleichbare Entwicklungen feststellen. Hier entstanden Ein-
kaufszonen, in denen die Bewohner die alltiglich anfallenden
Einkdufe auf dem Weg nach Hause problemlos erledigen konnten.

Dieses bequeme und bislang auch weitgehend erhaltene Konsum-
muster hat sich als ein stabilisierendes Element in der japanischen
Stadtlandschaft erwiesen. In der Shoten-gae finden sich auch
heute noch kleine Ladengeschiifte, die fiir das Funktionieren

des Alltags unerlifilich sind.

Die Minimierung des personlichen Lebensraumes und seine enge Bin-
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Abb. 80 : Die Shotengae als das
nachbarschafisbezogene Einkaufsgebiet ver-

liert an Attraktivitiit
Komaba 2002, Ikenoue 2002

dung an den o6ffentlichen Personenverkehr, die in den Jahren des
fulminanten Stadtwachstums nach dem 2. Weltkrieg zu beobachten
gewesen ist, fithrte dazu, dafl auf diese Weise eine Vorratshaltung
externalisiert werden konnte. War es bis in die 1960er Jahre noch
die in Folge des Krieges 6konomisch angespannte Situation gewesen,
die den Besitz der fiir die Lagerhaltung notwendigen Instrumente gar
nicht erlaubte, so war spiter die Vorratshaltung aus anderen Griinden
limitiert: Die Dimension der Kiihlschrinke war klein oder der
Raum, um sie aufzustellen, war oft gar nicht vorhanden. Besonders
wihrend der heiflen Sommermonate war die Vorratshaltung fiir

eine von der japanischen Bevélkerung bevorzugte, traditionelle

Diit, die auf Fisch und frischen Gemiisen basiert, in groflem
Mafstab nicht zu garantieren.

-

Der japanische Konsument kaufte damit, zunichst aus technischen
und spiter aus praktischen Griinden, in kleinen Portionen und
ausschliefSlich fiir den jeweiligen und kurzfristigen Bedarf ein. Dies ist
ein Verhalten, das sich auch mit den Folgejahren nur unwesentlich
verindert hat. Die kleinen Liden finden damit, theoretisch, auch heute
giinstige Voraussetzungen, die weiterhin ihre Existenz stiitzen konnten.
Die Analyse des Konsumentenverhaltens hat auch ergeben, daf§ trotz
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einer Zunahme der groffflichigen Ladengeschifte und bei einer gleich-
zeitigen Abnahme der kleinen Fachhindler, in der Shoten-gae, der
unmittelbar den Wohnbereichen zugeordnete Einkaufszone, in den
kleinen Liden heute noch 55,4% des Umsatzes fiir die Giiter

des alltiglichen Bedarfs gemacht werden (COC 2001). Als in

anderen Industrienationen lingst die irreversible Reorganisation funk-
tionaler Zusammenhinge durchgesetzt worden war und kleine,
unabhingige Liden aus dem Stadtbild verschwanden, garantierten
solche Auflerlichkeiten, dafd in Japan deutlich ablesbare Nachbarschaf-
ten erhalten blieben, die sich um kleine Einkaufszonen organisierten.

Neue Absatzformen

Das aus der geographischen und sozio-demographischen Grunddispo-
sition der Stadt und ihrer entsprechenden Lebensformen abgeleitete
kleinteilige und dezentrale Handelsmuster war allerdings auch durch
eine entsprechende Gesetzgebung stabilisiert, die dem Schutz des
kleinflichigen Handels dienten. Die Shoten-gae, die Einkaufsstrasse,
wurde auf diese Weise in eine wettbewerbsfreie Zone verwandelt.

Die Gesetze, die die grof$formatigen Handelsflichen in ihren
Offnungszeiten limitierten und gleichzeitig den Markteintritt fiir
neue Mitbewerber durch die Quotierung der Flichen auflerordentlich
erschwerten, schiitzten die innerstidtischen, vielfiltigen Verkaufs-
landschaften und erwiesen sich als ein stabilisierendes Element in
einer sich rapide wandelnden Umgebung. Gleichzeitig aber entstand
ein wenig innovationsfreudiges Umfeld, das schnell an Attraktivitit
verlor. Der resultierende kontinuierliche Abbau von Flichen und das
beschleunigte Verschwinden der kleinen, unabhingigen Liden ist aus
diesem Blickwinkel zu erkliren. Denn die fiir den Fortbestand der
kleinen Unternehmen im Grunde positiven Grundeinstellungen des
Raumes und seiner Nutzung konnten mangels Kapital und Innovati-
onsdruck, nicht in eine héhere Produktivitit umgewandelt werden.
Die strikte Reglementierung des Umfeldes durch Gesetze wurde erst
am Anfang der 70er Jahre fiir die neben den kleinen Liden durchaus
existierenden groflen Einzelhindler iiberwunden. Sie entwickelten
neue Absatzformen, um einer drohenden Stagnation entgegenzuwir-
ken. In diesem Kontext entstand der Convenience-store in Japan.
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Expansionsbemiibhungen

Besonders interessant fiir ein Handelshaus wie Ito Yokado, das als
Betreiber von Grof§supermirkten bereits iiber Erfahrung und auch ein
entsprechendes Distributionsnetz verfiigten, war damals vor allem die
Tatsache, daf} sich hier ein Betriebstyp zeigte, der sich in den USA
erginzend zu den grof$flichigen Supermirkten entwickelt hatte JUNG
1999, 8). Aufbauend auf ein bereits installiertes Distributionssystem
wiirde das Konzept mit hoher Wahrscheinlichkeit erfolgreich sein,
ohne daf es direkt als Konkurrenz fiir das eigene Geschiift

aufgefafit werden mufSte. Dariiber hinaus pafite die Grofle der
Geschiifte ideal in ein japanisches Umfeld, dessen lokale Einzelhan-
delsform sich auf annihernd gleichen Grundflichen entfaltet hatte.

Die groflen Einzelhindler entdeckten in ihren Expansionsbemiihungen
damals das Konzept des Franchising als eine Option, um ihr Kapital
effektiv mit kleinen und unabhingig gemanagten Operationen zu
tiberlagern. In Realitit aber sind sie von dem Kapital der hinter-
liegenden grofSen Einheiten gesteuert. Zufillig wurde zur gleichen
Zeit auch von der Regierung Franchising gefordert, da angenommen
wurde, daf3 sich hier eine Maglichkeit bot, den bestehenden und in
ihrer Ineffizienz auch durchaus als problematisch angesehenen Fami-
lienbetrieben ein Uberleben zu sichern (AOYAMA 2002,15). Das
sprunghafte Wachstum und die bestindige Entfaltung des Konzeptes,
wie in den USA zu beobachten, schien diese Annahme zu bestitigen.

Probleme

Ineffizienz

Mit der Einfiithrung des Convenience-stores waren auch Zweifel ver-
bunden. Es war nicht sicher, ob die Kapazitit ,traditionell arbeitender
japanischer Einzelhidndler, wie fz0-Yokado es war, ausreichen wiirde,

um ein fiir Japan neues System an die besonderen Marktbedingungen
anzupassen.

.»Als wir in das Management von konbibi einstiegen sagten uns Markt-
forscher und Leute, die im Grof$handel beschiftigt sind, wir seien nicht
auf der Hohe der Zeit und wiirden bestimmt keinen Erfolg haben.

Sie sagten, der Trend gehe zu groflen Einzelhandelsfilialen....Sicher

hat es insgesamt eine Verschiebung in diese Richtung gegeben, aber

ich hatte das Gefiihl, das grofite Problem der kleinen Geschiifte sei
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ihre Inefhzienz“ (SUZUKI 1997, 47), stellt der Vorstandsvorsitzende

von Seven-Eleven im Riickblick fest.

Mit der Entwicklung des Marktes von einem Verkidufermarke hin zu
einem Kiufermarkt, wie er in diesen Jahren stattfand, wurden die
Probleme sichtbar, die mit einem konventionellen Management des
Einzelhandels zusammenhingen. Das Fehlen eines verlifilichen Infor-
mationssystems, um die Verkaufsdaten zu analysieren und umstandslos
zu verifizieren wurde dabei ebenso deutlich wie die Probleme, den

sich immer schneller verindernden Produkttrends zu folgen oder gege-
benenfalls eine stabile Versorgung mit den Waren sicherzustellen,

die von den Kunden gefragt werden. Es fehlte die Fihigkeit,

schnell und sensibel auf geinderte Befindlichkeiten einzugehen.

Der Convenience-store hat durch seine Organisation und durch die
Integration neuer Techniken den Einzelhandel in Japan grundlegend
reformiert. In seinem Entstehen und im Ausbau des Systems spiegelt
sich der Strukturwandel, den die Industrie angesichts eines erhéhten
Aussendrucks durchgemacht hat. Auf der einen Seite hatte sich nicht
nur die Mobilitit der Verbraucher erhsht, die schneller reagierten und
besser informiert waren, was neue Trends und Entwicklungen anging
und entsprechende Angebote erwarteten. Gleichzeitig war auch eine
zunehmende Internationalisierung des Einzelhandels in Japan festzu-
stellen. Diese Konkurrenz war ungleich besser organisiert und konnte
lediglich durch Regulation von einem lukrativen Markt ferngehalten
werden. Es war abzusehen, daf§ diese Strategie nicht auf Dauer beibe-
halten werden konnte und es muflte damit gerechnet werden, daf -
cher frither als spiter - aggressiv auslindische Mitbewerber auftreten
wiirden. Fiir die Einfithrung eines neuen Handelsformats fanden

sich damit giinstige Voraussetzungen. In der Folge wurden

viele starre Praktiken aufgegeben, die bislang gundsitzliche
Verinderungen behinderten, und durch die Einfithrung neuer
Technologien entstand sehr schnell ein sehr modernes Umfeld.

Der Einsatz neuester Kommunikationstechnologien, auf den der Pio-
nier Seven-Eleven Japan von den ersten Operationen an setze, wandelte
den vermeintlichen Nachteil der dezentralen Anordnung, der einem
Franchisesystem immanent ist, in eine Stirke. Der Ausbau des Netzes
und die Notwendigkeit eines schnellen Informationsflusses zwischen
den einzelnen Knotenpunkten fiihrte, in Uberlagerung mit anderen
Informationen, zu einer Straffung der Handelsmechanismen und zu
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einer Lokalisierung von Zielgruppen. Franchising erwies sich als

ein ideales Werkzeug, um in einem entstehenden Kiufermarke zu
agieren. Die Vernetzung der Informationen, die an verschiedenen
Stellen abgegriffen wurden, war eine Méglichkeit, die der
herkdmmliche Einzelhandel nicht hatte und auf der sich spiter ein effi-
zientes Distributionssystem aufbauen liefS.

Durch die Koppelung der unterschiedlichsten Informationen und
ihre Aufbereitung in Datenbanken ist das System nach mehrfachen
Updates mittlerweile in die Lage, schon im Vorfeld mégliche
Kundenwiinsche zu registrieren. Es ist maglich, anstehende Ent-
wicklungen abzuschitzen und die diesen Umstinden entsprechenden
Warenmengen bereitzustellen oder sie auch erst zu produzieren. Die
eigentliche Leistungsfihigkeit des Systems zeigt sich damit nicht mehr
in der erfolgreichen Einfithrung bestimmter, durch die Produktion
prideterminierter Waren in einen Marke, wie er sich in etwa im
Absatz eine Uberschussproduktion durch gezielte Ausverkiufe manife-
stiert. Der Convenience-store stiitzt sich fiir seine Absatzstrategien
auch nicht die Spielrdume der Preispolitik, sondern er baut auf seiner
Kapazitit auf, Informationen zu sammeln und sie paf§genau mit ande-
rem Wissen zusammenzufiigen. Der konbini ist dadurch eine Han-
delsform, die sich an einen Kiufermarkt anpassen kann. Sie ist im
Stande, den Wiinschen der Kunden genau zu entsprechen, und das
erklirt ihren dauerhaften Erfolg. Er kann sich auf3erhalb der gewohn-
ten Preismechanismen des Einzelhandels positionieren. Er arbeitet mit
Festpreisen. Das System der Sonderangebote, durch die der Kunde zu
Verbundkiufen angeregt werden soll und letztendlich mehr Waren als
beabsichtig ersteht, wird hier nicht angewendet. Jeder Ladenbesitzer
ist an identische Auspreisungen gebunden. Ein Liter Milch kostet in
allen Liden eines Franchisesystems genau gleich viel. Dieses starre
Preisverhalten bedingt eine hohe Planungssicherheit, denn es lifSt
nachtrigliche Korrekturen nur sehr eingeschrinkt zu. Im permanenten
Austausch der Informationen unter den einzelnen Liden, im Wissen
tiber den Kunden, das an den Verkaufsstellen gewonnen wird,

liegt diese Sicherheit. Sie erlaubt es, eine Vielzahl unmittelbarer

und aktueller Erfahrungen bei einer relativen Planungssicherheit in
Geschiftsstrategien umzusetzen. Die Informationsquellen, aus denen
geschopft wird, vervielfiltigen sich dabei mit dem Ausbau des Netzes.
Eventuelle Unschirfen werden weniger auffillig und das Risiko

von Fehlentscheidungen wird minimiert.
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Indem der konbini die beim Verkauf anfallenden Daten mit den jeweils
vorhandenen Mitteln der Informationsaufbereitung interpretiert, ist er
sehr schnell in der Lage, auf Verschiebungen im Kontext zu reagieren.
Es ist eine andauernde Erneuerungsbereitschaft vorhanden, die sich

in ihm abbildet und die nicht ausschliefllich in der Aktualitit des
Angebots sichtbar wird. Es ist, tiber die Dynamisierung des Sortiments
hinaus, eine Entwicklung festzustellen, die vor allem die Distributions-
landschaft Japans nachhaltig verindert hat. Die vormals vielschichtige
und teure Organisation hat sich gestrafft; eine Entwicklung, von der
die gesamte Einzelhandelslandschaft Japans profitiert sowie letztendlich
auch der Konsument, der weniger bezahlt.

Der Convenience-store ist dariiber hinaus durch sein vielfiltiges
Wissen ein Trendsetter geworden. Wer heute aktuelle Produkte

kaufen will oder die Verschiebungen im gesellschaftlichen und funk-
tionalen Geftige der japanischen Grof3stidte verstehen will, wird

in diesen Liden reichhaltiges Anschauungsmaterial entdecken. Dafd
diese Neuerungen nicht ohne Einfluss auf das Aussehen und

das Funktionieren der Stidte geblieben sind, ist nachzuvollziehen.

Anpassungen

Der Umfang des Konsums und die charakteristischen Formen, die
sich in einer solchen Umgebung entwickeln, sind einzigartig. Die
Kultur des Kaufens und Verkaufens hat sich in einer ungeahnten
Weise verfeinert. Sie hat unverwechselbare und eigene Gestalten ange-
nommen, deren Adaptation an das bestindig wechselnde Umfeld von
tiberraschender Perfektion ist. Die Modifizierung der verfiigbaren Dis-
tributionssysteme und die unterliegende Logistik erweist sich dabei
als Teil einer verborgenen Architektur, der auf die Lebensweise

der Bevélkerung nachhaltigen Einfluss ausiibt. Hier findet sich

eine kommunikationstechnisch hochgeriistete Umgebung. Diese
Entwicklung ist im Hinblick auf dhnliche, allgemein sichtbare Ten-
denzen zur Urbanisierung der verfiigbaren Lebensriume interessant.

Manuell CASTELLS (1996, 191) diskutiert den Impakt neuer Tech-
nologien auf Organisationen. Er definiert unterschiedliche Netze,
die beispielhaft auch in den neuen Organisationsformen des Ein-
zelhandels in Japan sichtbar werden. Er unterscheidet zwischen

a) Anbieternetzen, in denen Unternehmen vertraglich zur Zulie-
ferung einer Reihe von Inputs verpflichtet sind
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b) Produzentennetzen, in denen Unternehmen ihre Produktions-
anlagen, ihre Finanz- und Arbeitskraftressourcen zusammenfiihren, um
ihre Bestinde an Giitern und Dienstleistungen auszudehnen, Mirkte
zu erweitern und Kosten zu senken

c) Konsumentennetzen, in denen Hersteller, Verteiler,
Vertriebskanile, wertschépfende Hindler und Endverbraucher mitein-
ander verbunden werden

d) Koalitionen, die, durch eine maximale Verbindung unter-
schiedlicher Unternehmen, einen gewissen technischen Standard
allgemeingiiltig machen und

e Technischen Kooperationen, in denen Fachkenntnisse zur
Entwicklung von Produktionsketten gemeinsam genutzt werden.

Im Bezug auf Handelsfunktion in Japan sind die von Castells
aufgefiihrten Netze zweifelsfrei festzustellen. Die Industrie orientiert
sich nicht mehr lediglich an den Fragen einer mechanisch
organisierten ,,Sachgiiterumgruppierung® (Sundhoff 1965). Sie reagiert
stattdessen grundsitzlich auf strategische Richtungsinderungen der
Marktakteure. Sie haben unmittelbar Auswirkungen auf den Raum.
TAMURA (2000: XI — XII) definiert die folgenden Faktoren:

a) Verinderte Standortstrategie:

Uber lange Jahre hinweg war die Errichtung eines suburbanen Ein-
kaufszentrums eine nachgewiesene Formel fiir kommerziellen Erfolg.
Die Kombination von giinstigen Grundpreisen, niedrigen Entwick-
lungskosten und kurzer Bauzeit, gepaart mit Parkplitzen, die potentiel-
len Kunden zur Verfiigung standen, war ausreichend, um profitable
Geschifte abzuwickeln. Mit der Revision der bisherigen starken Regu-
lierung, die eine solche Entwicklung in Japan nur eingeschrinkt
mdglich gemacht hatten, lassen sich Tendenzen beobachten, das,

was tiber 30 Jahre nicht umgesetzt werden konnte, innerhalb

einer halben Dekade zu revidieren.

Die augenblicklich negative Wirtschaftslage und die demographischen
Verschiebungen fiihren gleichzeitig aber auch zu gegenliufigen
Entwicklungen. Ausschlaggebend dafiir sind vor allem sinkende
Bodenpreise in Innenstadtlagen, eine verstirkte Regulierung in

den Vorstidten und gleichzeitig eine systematische Forderung der
Kernstidte. Zusitzlich dazu ist das Aufkommen einer iiberalterten
Gesellschaft offensichtlich, die sich fiir ihre Versorgung nicht

mehr auf einen PKW verlassen kann. Da in diesem Kontext der
suburbane Standort in Relation zu innerstidtischen Standorten
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an Bedeutung gewinnt, werden neue Standortstrategien entwickelt.

b) Wettbewerb der Offnungszeiten:

Der Convenience-store ist das erfolgreichste Handelsformat Japans.
Sein Erfolg wird nicht nur einer geschickten Sortimentspolitik,
sondern auch seiner zeitlich unbegrenzten Verfiigbarkeit zuge-
schrieben. Gepaart mit ausgereiften Informationstechnologien ist
eine moderne Einkaufsumgebung entstanden, die den Wiinschen

der Kunden weitgehend entspricht.

56% der Liden sind 24Stunden am Tag geoffnet. 42% ihrer Umsitze
werden in den spiten Abendstunden gemacht. Mit der Revision der
bestehenden Gesetze, die dieser kleinflichigen Handelsform bislang ein
Monopol des Abendgeschiifts gesichert hatten, entsteht nun auch in
diesem Bereich ein verschirfter Wettbewerb, der als ein Positivum in
der Funktionalitit des Stadtraums erfahren wird. Heute diirfen auch
grofflichige Supermirkte bis spit in die Abendstunden geoffnet sein.

c) »Scrap and Build*

Mit der Reorganisation der Handelsketten und der Revision

von Gesetzen erweisen sich die Standorte bestehender Geschifte

als nicht mehr marktgerecht und miissen angepafit werden.
Gleichzeitig verindern sich die Vorlieben und Stimmungen der Konsu-
menten in zunehmender Geschwindigkeit. Dies ist eine Bewegung, auf
die der Einzelhandel reagieren muf3. So beschleunigen sich nicht nur
die Lebenszyklen der Produkte, sondern auch die Lebenszyklen der
Liden, in denen sie abgesetzt werden. Dies zeigt sich insbesondere an
den Umsatzzahlen der Fachgeschifte, die von Jahr zu Jahr drastisch
schwanken kénnen. Der Abrif§ und Neubau von Liden ist in

einem instabilen Umfeld iiberlebensnotwendig, um den Trends

zu entsprechen. Es ist unerlidfilich, die Entwicklungs- und Betriebs-
kosten der Ladengeschiifte zu driicken, um die durch eine

Strategie des ,,Scrap and Build® anfallenden Kapitalkosten schnell

zu amortisieren. Die architektonische Qualitit der Gebdude sinkt.

d) Marktinformation:

Jeder Aspekt des Einkaufens wandelt sich. Kunden, Marken, Ort, Zeit
und die Operationsweisen sind nicht fixiert. Da die Kosten fiir Grund
und Personal in Japan grof3 sind, ist der notwendige Umsatz, um
Gewinn zu erwirtschaften, sehr hoch, und es gibt wenig Spielraum.
Wenn der jihrliche Umsatz lediglich um 5% absinkt, dann

wiirden die meisten Geschifte in Japan Verluste einfahren. Um
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der Beweglichkeit dieses Umfeldes gerecht zu werden, ist ein
Informationssystem notwendig, das gleich einem ,Radar® die
aktuellen Bewegungen registriert und in einer Form aufarbeitet,
die eine Integration in den Geschiftsprozess erméglicht.

e) Reorganisation der Distributionskaniile:

Die unmittelbare Integration der Distributionskanile in den Produk-
tionssektor, die den japanischen Handel bisher kennzeichnete, wird
tiberarbeitet, da deutlich wurde, dafl die negativen Effekte einer solch
starren Koppelung tiberwiegen. Wenn die Produktion die Verteilung
ihrer Waren kontrolliert, dann ist sie nur eingeschrinkt im Stande, auf
neue Entwicklungen des Marktes einzugehen, die unmittelbar an den
Verkaufsstellen als erstes notiert werden. Durch eine Reorganisation
der Kanile mit dem Ziel einer hoheren Flexibilisierung wird eine
Produktion erméglicht, die sich an den Erfordernissen ausrichtet.

Struktur der Distribution

Ito Yokado sah sich bei der Einfithrung des Convenience-stores,

mit mehreren Schwierigkeiten konfrontiert. Das Hauptproblem bei
der Umsetzung des Konzepits fiir ein Einzelhandelsunternehmen, das
Erfahrung im Management von grof{flichigen Betrieben mit einem
umfassenden Sortiment hatte, war zunichst die Tatsache, dafd die
verhiltnissmiflig kleinen Verkaufsflichen, die hier realisiert werden
sollten, dem Wunsch des Konsumenten in Japan nach einem umfang-
reichen Sortiment, aus dem er auswihlen konnte, nicht entsprach.

Es war in dem zur Verfiigung stehenden baulichen Rahmen nicht

zu prisentieren. Systeme mufSten entwickelt werden, die dieser Erwar-
tungshaltung des Kunden entgegenkamen.

,One-stop shopping® schien eine Moglichkeit: Eine Vielzahl kleiner,
unterschiedlicher Artikel sollte in den Liden nebeneinander angeboten
werden, ohne dafl das Sortiment eine grofle Tiefe erreichen mufte.
Dem Kunden sollte ein bequemes Einkaufen ermoglicht werden,
indem die Dinge, die er fiir die Gestaltung seines Alltags brauchte,
kondensiert auf einem Platz angeboten wurden. Es zeigte sich allerding
sehr schnell, daf} die Vielzahl von Grof3- und Zwischenhindlern, die in
die Belieferung der Liden involviert sein wiirden, an einer Zusammen-
arbeit gar nicht interessiert waren, da sie dem Convenience-store keine
Zukunft einriumten. Der Aufwand stand fiir sie in keinem Verhiltnis.
Auch waren die Grof$hindler nicht bereit, in kleinen Einheiten zu
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Tab. 16 - 20: Umsiitze der grofen

Convenience-store Ketten in Japan, der
Kaufhiiuser, der Lebensmittelsupermiirkte,

der GMS, Fachhandels
Quelle: SEVEN-ELEVEN 20016

liefern, die der Handelsform entsprachen. Dadurch wiirde aber erneut
das Problem der Lagerfliche entstehen, in der der Uberschuss zumin-
dest bis zum Verkauf gelagert werden konnte. Dadurch wiederum
wurden die Betriebskosten in die Hohe getrieben: Ein Teufelskreis.
Durch entsprechende Vertrige zwischen dem Grof3hindler und dem
Einzelhdndler mufite also sichergestellt werden, dafd dem konbini
nicht plotzlich unvorhersehbare Risiken entstanden, die dem Hindler
keine andere Wahl mehr lassen wiirden, als entsprechend den anderen
Einzelhindlern die Uberschiisse zu Dumpingpreisen abzusetzen.

Unter diesen Umstinden schien zunichst eine dynamische Entwick-
lung der Einzelhandelsform nicht méglich. Erst durch eine grundle-
gende Reorganisation des Distributionssystems konnten hier die ent-
sprechenden Voraussetzungen geschaffen werden. Diese Reorganisation
wurde erst moglich, als die Ineffizienz der bestehenden Strukturen

zu offensichtlich geworden war. Thr Erfolg lif3t sich daran ermessen,
daf die entsprechenden Anpassungen mittlerweile auch in den ande-
ren Handelsformen stattfinden. , Der Handels-Zensus belegt diese
Entwicklung. So ging der Umsatz der ersten Groffhandelsstufe, der
Hindler also, die unmittelbar an die Produzenten angeschlossen sind,
zwischen 1994 und 1997 rezessionsbedingt um 1,4% zuriick. Der
Umsatz der zweiten Distributionsstufe, der Grof$hindler, die bei ande-
ren Groffhindlern einkaufen, sank um 25%. Die Distributionswege
verkiirzen sich und die Konzentrationsbewegungen des Grof$handels
sind offensichtlich. Die kleinen Zwischenhindler scheiden aus.

Revenue from operations, Listed Major Convenience Stores (million Yen)

FY 1996
Seven-Eleven Japan Co. Ltd 239.127
Lawson Inc.
FamilyMart Co., Ltd. 128.524
Sunkus & Associates Inc. 30.540

Circle K Japan Co. Ltd. 53.465
Ministop Co. Ltd 23.782

Operating Income Listed Major Convenience Stores (million Yen)

FY 1996
Seven-Eleven Japan Co. Ltd 95.076
Lawson Inc.
FamilyMart Co., Ltd. 18.920
Sunkus & Associates Inc. 3.439
Circle K Japan Co. Ltd. 8.903
Ministop Co. Ltd 3.274

FY 1997 FY 1998 FY 1999 FY 2000 FY 2001
263.102 286.916 308.903 337.287 358.446
303.911 302.716 291.853 280.218

146.962 150.740 148.260 147.294 176.098
37.824 42.782 46.499 51.855 55.114
61.939 68.382 76.701 78.753 87.966
29.970 36.962 45.379 49.281 55.099
FY 1997 FY 1998 FY 1999 FY 2000 FY 2001
103.371 109.153 114.693 137.419 143.919
33.716 40.185 41.279

22.073 25.760 27.234 28.097 24.122
4.625 5.802 6.862 9.601 10.532
10.953 12.869 15.400 14.744 13.551
4314 5.218 6.589 7.937 8.502
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Tab. 17: Umsitze und Gewinne der
Kaufhiiuser in Japan

Revenue from operations, Major Department Store (million Yen)

FY 1996
Takashimaya Co. Ltd 1.226.932
Mitsukoshi, Ltd. 1.018.134
The Daimaru Inc. 795.365
Isetan Co. Ltd 568.195
Marui Co. Ltd. 524.785

FY 1997

1.274.624
1.034.195
858.608
615.076
540.618

Operating Income Listed Major Department Store (million Yen)

FY 1996
Takashimaya Co. Ltd 23.122
Mitsukoshi, Ltd. 10.572
The Daimaru Inc. 7.416
Isetan Co. Ltd 12.110
Marui Co. Ltd. 36.576

Revenue from operations, Major Food Supermarkets (million Yen)

FY 1996
Life Corporation 229.979
The Maruetsu, Inc. 297.293
Tokyu Store Chain Co.. Ltd 289.897
York-Benimaru Co.Ltd 271.581
Inagey Co.Ltd 204.938

Operating Income Listed MajorFood Super Markets (million Yen)

FY 1996
Life Corporation 3.001
The Maruetsu, Inc. 5.432
Tokyu Store Chain Co.Ltd 6.212
York-Benimaru Co.Ltd 14.877
Inagey Co.Ltd 4918

Tab. 18: Umsitze und Gewinne der
Lebensmittelsupermiirkte in Japan

FY 1997

28.979
17.392
8.240

14.279
40.206

FY 1997

259.088
320.526
307.811
274.830
209.720

FY 1997

2.867
4414
7.097
13.995
5.440

FY 1998

1.278.868
1.017.949
878.513
590.397
548.169

FY 1998

20.340
5.405
7.095
10.692
35.263

FY 1998

294.370
323.360
307.552
266.625
209.461

FY 1998

2.714
4.681
6.944
11.804
4.391

FY 1999

1.224.369
973.926
818.244
578.437
550.312

FY 1999

11.461
(1.222)
7.608

12.319
32.947

FY 1999

357.792
329.216
297.188
270.138
216.283

FY 1999

3.038
4.581
7.328
12.408
4.694

FY 2000 FY 2001
1.193.939 1.192.211
957.221 967.047
786.145 795.968
573.112 592.872
521.802 530.485
FY 2000 FY 2001
13.583 19.900
11.406 18.391
14.634 14.749
12.577 21.062
32.547 29.142
FY 2000 FY 2001
383.792 393.842
330.270 319.018
288.312 284.075
264.850 258.237
212.198 211.243
FY 2000 FY 2001
3.246 2.735
5.578 5.096
5.242 4.381
14.036 13.044
4.540 3.873

Die Waren Welten

140



Tab. 19: Umsiitze und Gewinne der GMS-

Stores ins Japan

Revenue from operations, Major General Merchandise Store (million Yen)

FY 1996
Ito Yokado Co. Ltd 2.731.858
The Daiei, Inc 3.156.976
Jusco Co. Ltd 2.094.933
Mpycal Corporation 1.689.281
Uny Co. Ltd 911.291

Operating Income Listed Major General Merchandise Store (million Yen)

FY 1996
Ito Yokado Co. Ltd 218.602
The Daiei, Inc 76.761
Jusco Co. Ltd 69.083
Mpycal Corporation 24.936
Uny Co. Lid 26.467

FY 1997

2.858.607
3.146.142
2.238.277
1.800.583
1.000.647

FY 1997

259.088
44.528
77.438
25.140
33.228

Revenue from operations, Speciality Store (million Yen)

FY 1996
Fast Retailing Co. Ltd 59.959
Matsumotokiyoshi Co.Ltd 113.104
Shimamura co. Ltd 128.619
World Co. Ltd 187.137
Ryohin Keikaku Co. Ltd 49.135

Operating Income Speciality Store (million Yen)

FY 1996
Fast Retailing Co. Ltd 4.441
Matsumotokiyoshi Co.Ltd 4.586
Shimamura co. Ltd 6.397
World Co. Ltd 13.606
Ryohin Keikaku Co. Ltd 3.874

Tab. 20: Umsiitze und Gewinne des Fach-

handels in Japan

FY 1997

75.020
128.699
144.996
199.509

62.625

FY 1997

5.263
6.180
7.437
13.492
5.142

FY 1998

2.976.461
3.163.258
2.340.142
1.833.965
1.052.845

FY 1998

294.370
23.606
50.980
20.540
35.391

FY 1998

83.120
150.756
155.130
213.342

75.716

FY 1998

6.011
7.004
7.560
12.168
6.684

FY 1999

3.113.122
3.032.035
2.465.828
1.852.424
1.103.957

FY 1999

357.792
39.002
69.642
29.123
34.443

FY 1999

111.081
177.599
175.664
206.178

93.226

FY 1999

14.343
8.515
9.721

15.445
9.388

FY 2000 FY 2001
3.067.942 3.103.607
2.847.130 2.914.120
2.522.210 2.738.638
1.855.814 1.722.660
1.154.797 1.172.625
FY 2000 FY 2001
383.390 393.842
34.805 45.890
71.212 92.060
9.467 19.038
44.286 33.764
FY 2000 FY 2001
228.985 400.000
206.495 231.703
203.949 226.366
189.313 215.822
106.959 115.554
FY 2000 FY 2001
60.627
10.330 10.238
12.605 11.480
12.871 12.910
13.437 11.588
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Diese Entwicklung, die durch den kleinen und unauffilligen Nachbar-
schaftsladen eingeleitet wurde, hat den Convenience-store innerhalb
von nur 15 Jahren zu einer der auffilligsten und erfolgreichsten Han-
delsformen in Japan gemacht. Dies ist dabei nicht der Architekur oder
einem Sortiment zu verdanken, sondern vielmehr seiner Allgegenwart
und den enormen Umsitzen, die dank seiner internen Organisation
realisiert werden. Hier fallen Gewinne an, die weit iiber den
Gewinnen der Kaufhiuser liegen, die in groffen Gebiduden an

den wichtigen Bahnhéfen bislang als eine Apotheose der Kon-
sumgesellschaft wahrgenommen wurden (Tab. 16 — Tab. 19).

Information

Konsumdienste

Die japanischen Stidte haben sich mit dem Autkommen der
konbini verindert. Die der Handelsform eigenen Uberlagerung

von Verkauf und vielfachen Servicediensten haben , Konsumdienste®
im eigentlichen Sinn des Wortes herausgebildet, die in ihrer
Verteilung durchaus mit Entwicklungen korrespondieren, wie sie
HAUBERMANN und SIEBEL (1995, 96) vorausgesehen haben:

»Die Konsumdienste sind iiberwiegend auf die Priisenz ihrer Kunden ange-
wiesen. Die ,,Niihe“ zu den Absatzmdrkten ist ibre Existenzvoraussetzung.
Insofern dies der Fall ist, miifsten sich ibre Standorte an den Wohnorten
der Bevilkerung orientieren — und z.B. im Zuge der Suburbanisierung
mit der Bevilkerung in die Vororte und umliegenden Gemeinden von
grofSen Stidten wandern. Da die Bevilkerungskonzentration insgesamt
im Lauf der letzten 30 Jahre abgenommen hat, wiire daber

bei den konsumorientierten Dienstleistungen ebenfalls ein Dekonzen-
trationsprozess zu erwarten. Raumliche Dispersion ist aber mit Ent-
dichtung verbunden, d.h. dafS die Einzugsbereiche der Dienstleistungs-
betriebe sich bei gleich bleibender Kundenzahl riumlich vergrofern.

Die Zentralisierung, das unmittelbare Nebeneinander verschiedener
Sortimente und der entsprechenden Aktivititen wiirde so obsolet.

Die mit der Erreichbarkeit der zentralen Versorgungseinrichtungen fiir
den Kunden verbundenen Probleme sind bekannt. Und in der Tat
lassen sich die Uberlegungen bei einer Betrachtung der Convenience-
stores und ihrer riumlichen Verteilung, zumindest in den japanischen
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Abb. 81: Bankautomat in einem

Convenience-store
Quelle: Seven-Eleven 2001 a

Abb. 82: Lieferung einer Mahlzeit durch
7-meals in Tokyo
Quelle: Seven-Eleven 2001 a

Abb. 83: Das Netz der Convenience-srores
von Seven-Eleven in Tokyo ist in der Zen-
trale durch Nadeln auf einer Landkarte mar-

kiert

Grof3stidte bestitigen. “Was den Convenience-store angeht”, stellt
der Census des Kommerz im Jahr 2000 fest, “ 38.8% der Liden
finden sich in Wohngebieten, 29.6% in kommerzintegiererten Gebie-
ten und 19.9% in anderen Gebieten.” Es ist also eine deutlich
sichtbare Verankerung der Handelsform im Wohnumfeld zu notieren;
und damit eine auferordentliche Nihe zu den Absatzmirkten.

Allerdings stellt sich das Ergebnis der Dispersionsprozesse in Japan
N | aber nicht so eindeutig dar, wie
zu erwarten wire. Tatsache ist,
dafd sich in Japan Dekonzen-
trationsprozesse abzeichnen und
dafl die Bevolkerungsdichte in
den Ballungsriumen konstant
sinkt, wihrend der anteilige
Flichenverbrauch des Stidters
kontinuierlich ansteigt. Gleich-
zeitig aber nimmt die Zahl der
Convenience-stores seit mehre-
ren Jahren kontinuierlich zu.
Das heifdt, nicht nur die Zahl
der potentiellen Kunden sinkt,
die bei einer Ansiedlung des
Geschiiftes in verhiltnismiflig
gering verdichteten Gebieten
zwangsliufig ist, sondern auch
die Einzugsbereiche der einzel-
nen Liden werden kleiner und
die Kundenzahlen miif$ten ent-
sprechend potenziert absinken.
Dies allerdings ist nicht der
Fall, da die Unternehmen konti-
nuierlich weitere Geschiftsfelder
erschliefen. Mit der Dezen-
tralisierung der Konsumdienste
ist also gleichzeitig eine Ver-
dichtung stidtischer Funktionen
auflerhalb traditioneller Zentren
zu beobachten, die von einer
gleichzeitigen Entraumlichung
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der Abldufe begleitet werden. Die Bank wird durch einen ATM-Auto-
maten ersetzt, das Postamt durch die Integration einer Annahmestelle
fiir Kurierdienste und das Kaffeehaus durch einen Getrinkeautomaten.

Die sichtbare raumliche Konzentration der Aktivititen ist durch die
Dispersion und Verteilung der Konsumdienste in der Fliche erginzt
worden. Allerdings ist nicht zu erwarten, daf§ ein Zentrum durch
solche Entwicklungen abgelost werden wird oder werden kann.

Denn in den Zentren der japanischen Grof3stidte und bei den hier
aktiven Einzelhindlern ist diese Entwicklung natiirlich nicht verborgen
geblieben. Sie suchen nach alternativen Modellen, mit denen sie ver-
lorenes Terrain zuriickgewinnen kénnen. So soll zunichst nur festge-
halten werden, daf§ in den Ballungsriumen Japans eine Tendenz zur
riumlichen Auflssung und zeitlichen Entgrenzung aller Aktivititen
einer klar erkennbaren Zentralisierung der Funktionen zur Seite getre-
ten ist. Die neuen, rund um die Uhr gesffneten, dezentral angelegten
Formate des Einzelhandels werden nicht mehr an geographisch klar
bezeichneten Orten und zu besonders auffilligen Zeiten als zentral
organisierte Systeme erfaflbar, sondern bei einer Betrachtung der
weitgehend iibereinstimmenden Informationstechnologien, auf die sie
angewiesen sind. Deren Mechanik bedingt eine iiberwiltigende Ver-
gleichbarkeit der Organisationsform, der Waren und auch der gebauten
Resultate. Ausgedehnte Franchisesysteme zichen sich durch das Land,
die trotz unterschiedlicher Betreiber in ihrer gestalterischen Verwandt-
schaft zu einer erheblichen Homogenisierung der Stadtlandschaften
und durch eine Ubereinstimmung des Sortiments zu einer umfas-
senden Angleichung vormals differenzierter Lebensformen fiihren.

Organisation

Dimension

Die Fliche, die der Einzelladen im Kontext der Stadt einnimmyt, stellt
den Rahmen dar. Der finanzielle und logistische Einsatz des Unter-
nehmens wird durch diese Grofie definiert, fiir die ein optimierter
Durchsatz an Kunden wie an Ware zu erreichen ist. Es hat sich, in
einem Abgleich der Variablen, bei allen Betreibern eine Standardgrof3e
des Ladens entwickelt, auf die alle Bewegungen des Systems

bezogen werden miissen. Seine Grundfliche betrigt selten mehr

als 100m2. Diese Fliche definiert Sortiment, Produktpolitik,
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Standort und Personaleinsatz. Sie korrespondiert zur Grofle der Lie-
ferfahrzeuge, zu Lieferzyklen und zur Lage der Distributionszentren.

Die ersten Niederlassungen der Convenience-stores in Wohngebieten,
abseits der gingigen Konzentrationen der Einzelhandelsaktivititen,
waren charakteristisch. Hier, anders als in den tiberteuerten Zentrums-
lagen, fand sich ein vergleichsweise niedriges Mietniveau. Dies erlaubte
es dem Format, sich auch wihrend einer Zeit grofler Mietsteigerungen,
wie sie in den 80er Jahren stattfanden, in unverminderter Geschwin-
digkeit auszubreiten. Damals entwickelte der Convenience-store sogar
noch kleinere Ladenformate, um sich besser zu positionieren.

In thnen war das limitierte Sortiment noch weiter ausgemagert
worden, was aber den logistischen Einsatz erheblich aufweitete,

der fiir die Versorgung dieser Mini-Liden notwendig war. Aus

diesem Grund wird heute, in einer Zeit sinkender Mietpreise,

von einem weiteren Ausbau der ,Mini-stops“ abgesehen.

Es waren aber nicht ausschliefllich die laufenden Kosten, die eine
solche Standortpolitik hervorriefen. Durch die Ausstattung der Stadt
mit relativ kleinen Verkaufsflichen war es den Convenience-stores vor
allem méglich, die in diesen Jahren scharfe Reglementierung des
Einzelhandels hinsichtlich der Grofle der zuldssigen Ladenflichen zu
unterlaufen und sich ohne Verzogerungen auszubreiten. Die Liden
muf3ten keine zeitaufwenigen Zulassungsprozeduren durchlaufen.

Bevilkerungsverteilung und Kundenverhalten

Die Grof3e eines Convenience-stores und seine Positionierung im Kon-
text der Stadt ist ausgelegt auf eine gewisse Bevolkerungsdichte. Er ist
angewiesen auf eine Population, die eine Grundfrequenz der Kunden
sicherstellen wird. Diese Umgebung ist aber keineswegs stabil. Die
Eroffnung neuer Liden, eine Anderung der Zugfrequenzen oder die
Verlegung einer Ampel bedingen Verschiebungen. Durch die Konkur-
renz, die zwischen den Betreibern der Convenience-Stores herrscht
und die sich in einem immer engeren Markt verschirft, werden

auch kleine Verinderungen sorgfiltig notiert. Gegebenenfalls werden
auch Ladenschliefungen umstandslos durchgefiihrt. Die Neuansied-
lung eines Konkurrenten an einer besseren Stelle oder eine neue
Bushaltestelle lassen sich unmittelbar an Einbriichen in den Umsitzen
ablesen. Die Jahresabschliisse der Konzerne weisen aus diesem Grund

neben der Zahl der Neuersffnungen, die Zahl der Schlieffungen
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Abb. 84: Kundenprofil von Seven-Eleven
Quelle: Seven-Eleven 20015
Grafik: Klauser
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hat.

Standortstrategie

Da eine Kunden analyse durch
Seven-Eleven Japan ergeben hatte,
daf! die meisten Besuche eines
Convenience-stores auf dem Weg
zur Arbeit oder auf dem Weg nach
Hause erfolgen (Abb. 84), ist eine
Plazierung des Ladens unmittelbar
an oder auch in den Bahnhofen
nicht wiinschenswert. Anders als
fiir die Bahnhofskaufthiuser wire
hier die Voraussetzungen fiir eine
maximale Kundennihe nicht gege-
ben. Das reduzierte und auf

den Alltag ausgelegte Sortiment
verlangt eine andere Standortstra-
tegie. Stattdessen werden Eck-
standorte oder Plazierungen an
Fullgingeriiberwegen in gewisser
Distanz zu den Bahnhofen vor-
gezogen, die zwischen der Woh-
nung und den Anschliissen an
offentliche Verkehrsmittel liegen.
Erleichtert wurde diese Stand-
ortpolitik dadurch, dafd sich an
diesen Stellen oftmals schon beste-
hende Einzelhandelsliden befan-
den, die dann in das Netz

des Franchise-Unternehmens auf-
genommen werden konnten und
sich auch gerne aufnehmen liefen,
da sich fiir sie plotzlich im Ein-
zelhandel wieder eine Perspektive

abzeichnete (Abb. 85 — Abb.89).
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Abb. 85: Bahnlinien und Babnstation
in Yamato-shi, Yokohama

Grafik: Klauser

Abb. 86: Die Distanz zwischen den

Babnstationen betriigt ca. 1km
Grafik: Klauser

Abb. 87: Der mittlere Einzugsbereich eines
Convenience-stores betrigt ca. 500m. In
Relation zu den Bahnstationen ergeben
sich charakrteristische Verteilungsmuster fiir

die Position der Convenience-stores
Grafik: Klauser

Abb. 88: Die Clusterihnlichen Anordnungen
der Convenience-stores in Bezug zu den
Bahnstationen...

Grafik: Klauser

Abb. 89: ...reflektieren die Distributi-
onsstrategie des in einer Franchise-kette
organisierten Einzelbandels. und bilden
gleichzeitig die scharfe Konkurrenzsituation

ab, die zwischen den Betreibern herrscht.
Grafik: Klauser
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Clusterbildung

Fiir die Eroffnung eines neuen Ladens ist es von entscheidender Bedeu-
tung, ob er in ein bestehendes Liefernetz eingebunden werden kann.
Um die Linge der Distributionsrouten zu optimieren und somit die
Effizienz der Liefersysteme zu steigern, fithrten die Grofhindler Ende
der 80er Jahre auf Druck der Convenience-stores eigene Lagerhiuser
ein, in denen ausschliefllich die Waren der konbini umgesetzt wurden
(Abb. 90 — Abb. 93, Abb.94). Die Lieferungen unterschiedlicher Pro-
duzenten wurden hier zusammengefiihrt und reorganisiert. Die Zahl
der Lieferfahrten lief$ sich dadurch drastisch reduzieren. Erhielt ein
Laden von Seven-Eleven Japan 1973 noch 70 Anlieferungen je Tag, so
sind heute nur noch 7 Anlieferungen notwendig, die auf 24 Stunden
verteilt worden sind. Gleichzeitig ist eine erhohte Verlifllichkeit bei
der Versorgung der Convenience-stores mit Waren zu verzeichnen, was
sich unmittelbar auf die Kundentreue niederschligt. Unvorhersehbare
Einbriiche durch den Ausfall einer Lieferung sind weniger wahrschein-
lich. Dies ist von grofer Bedeutung, denn das System funktioniert nur,
wenn in jedem Laden zu jeder Zeit des Tages und der Nacht genau

die richtigen Warenmengen verfiigbar sind. ,,Nichts ist so schlimm, wie
zu viel Waren zu haben, die méglicherweise verderben konnen. Aber
mindestens genauso schlimm ist es, zu wenig Waren zu haben, wenn
mehr verkauft werden kénnen.“, stellt der Vorstandsvorsitzende von
Seven Eleven in einem Interview fest. (MAKINO, SUZUKI 2000, 47).

Durch eine Unterteilung des Distributionssystems in Temperaturstufen
ist es gelungen, das Systems weiter zu optimieren. Seven-Eleven

Japan hat fiir die Versorgung seiner circa 8200 Liden ein System

von 278 Distributionszentren aufgebaut, die in sich nochmals nach
den unterschiedlichen Lagerhaltungstemperaturen differenziert worden
sind. Sie finden sich hiufig direkt angeschlossen an Produktionsfirmen,
in denen die jeweiligen Bestellungen hergestellt und aufbereite werden.
Dadurch werden die Lieferfahrten zwischen der Produktion und

dem GrofShandel grofitenteils ausgeschlossen. Die Dezentralisierung
des Verkaufs fithrt auch zu einer Dezentralisierung der Produktion.

Im Jahr 2001 teilten sich die Zentren wie folgt auf (SEVEN
ELEVEN Japan 2001b):

61 Zentren lagern gekiihlte Produkte bei einer Temperatur
von 5°C.
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61 Zentren lagern bei 20°C Reisgerichte,
48 Zentren lagern bei —20°C tiefgefrorene Gerichte und in
108 Zentren werden temperaturunabhingige Waren gelagert.

Kundenorientierung

Der Ansatz einer radikalen Kundenorientierung, der von Seven-Eleven
Japan verfolgt wird, hat dazu gefiihrt, dafl der urspriinglich belichelte
Einzelhindler mittlerweile dem Grof$handel seine Bedingungen dik-
tieren kann. Die Einrichtung der Distributionszentren, die Seven-
Eleven von den Grofthindlern forderte, erbrachten diese auf eigene
Kosten, da sie hier Méglichkeiten eigener Kostenminderung durch
eine Verkiirzung der eigenen Vertriebswege sahen. Dies ist ein Schritt,
der eine grundsitzliche Umorientierung der ersten Handelsstufe
reflektiert, die in zunehmendem Mafle nicht mehr als Verteiler funk-
tioniert, sondern als Logistikunternehmen, das koordinierende Funk-
tionen zwischen dem Einzelhindler und der Produktion iibernimmt.

Diese Straffung der Abliufe, die durch eine neue Organisation der
Belieferung erreicht wurde, hat dazu gefiihrt, daf§ die verschiedenen
Areale der Franchise-systeme in der Stadt deutlich zu erkennen sind.
Eine ,dezentralisierte Konzentration® ist Merkmal des Convenience-
stores geworden. Es wird eine Ansiedlungspolitik in Clustern prakti-
ziert. Die riumliche Nihe der Liden reflektiert die Routen der Liefer-
fahrzeuge. Der Konkurrenzkampf unter den verschiedenen Unterneh-
men ist also nicht ausschliefflich eine Auseinandersetzung um den
optimalen Standort hinsichtlich méglicher Kundenfrequenz, sondern
tatsichlich eine Auseinandersetzung um mégliche Alleinstellung in
einem Bezirk. Dadurch wird nicht nur die Effizienz der Distributions-
systeme und die Produktivitit der Unterstiitzungsmechanismen gestei-
gert, sondern gleichzeitig wird die Wahrnehmung der Liden durch
den Kunden gefordert und dem Eintritt moglicher Mitbewerber
vorgebeugt (SEVEN ELEVEN Japan, 2000, 7). Diese Strategie
erklirt, warum sich der konbini bevorzugt in urbanen Gebieten
ansiedelt. Sie erlaubt ihm eher eine effiziente Cluster-Organisation,
als sie in diinn besiedelten, lindlichen Umfeldern maglich wire.
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Abb.90 - 93: Reorganisation der Distri-
butionssysteme durch Seven-Eleven Japan
Quelle: Nikkei Ryutsu Shinbun

Grafik: Klauser
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Abb. 94: Steigerung der Distributionseffi-
zienz durch eine Ausweitung des Kern-
sortiments und durch eine Vervielfachung
der Verkaufsstellen.

Grafik: Klauser

Core-Peripheral Sortimentspolitik

Gleichzeitig mit solchen raumgreifenden Reorganisationen mufl eine
klare Ausarbeitung der Sortimentspolitik erfolgen, da sonst die Versor-
gung der einzelnen Distributionszentren verkompliziert wird. Konnten
kleine, unabhingig operierende Einzelliden, die zueinander in einem
Konkurrenzverhiltnis standen, sehr schnell auf eine Diversifikation
des Sortiments ausweichen und sich auf diese Weise einen Wettbe-
werbsvorteil verschaffen, so war dies im groflen Zusammenhang der
Kettenldden nicht mehr zu realisieren. Eine Definition des eigenen
Profils als ,,Andersartigkeit®, ein klares sich Absetzen von der Kon-
kurrenz, konnte es hier nicht mehr geben. Stand im Einzelhandel
urspriinglich einem kleinen und iibereinstimmenden , Kernsortiment*,
das in dhnlicher Form von vielen Liden gefithrt wurde, ein relativ
grofSes ,,peripheres Sortiment® gegeniiber, mit dem der Betreiber

auf die Umgebung und ihre Vorgaben zu reagieren verstand, so

war eine solche Diversifikation unter dem Blickwinkel der Effizienz-
steigerung nicht mehr zu realisieren.
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Die Politik einer konstanten Beschleunigung der Produktion und eine
Erweiterung der Produktpalette brachte fiir den Convenience-store,
der nur iiber eine kleine Ladenfliche verfiigte, Probleme mit sich.
“The aggressive product development strategies of Japanese manufac-
turers during the 1980s, with a wide range of articles and short life-
cycles brought even the Japanese distribution system to its limits.
Companies on all levels of the distribution system were left with large
quantities of stock, which forced them to think about new methods
of supply control and management® (Meyer-Ohle 2000, 121)Eine
Losung wire es gewesen, den Anteil des ,Kern-Sortiments®, jener
Waren also, die in allen Liden gleichermaflen vorgehalten werden, aus-
zuweiten. Eine solche freiwillige Reduktion des Sortimentes und auch
eine radikale Einschrinkung der individuellen Sortimentsgestaltung
macht es méglich, die komplexen Warenfliisse besser zu kontrollieren.
Da die Standortpolitik des Convenience-stores aber gleichzeitig erheb-
lichen Wert auf eine optimale Anpassung des Sortiments an die

in jedem Fall stets andere und einzigartige Umgebung legte, wurde
eine Strategie des ,,peripheren Sortiments® entwickelt. Sie erlaubt
dem Einzelhindler, in einem gewissen Umfang auf die individuellen
Anspriiche der Standorte einzugehen. Die Strategie 1ifft dem
einzelnen Ladeninhaber bewuf3t einen Spielraum in der Sorti-
mentsgestaltung, der es erlaubt, auf abweichende Kundenprofile
einzugehen, wie sie im Umfeld eines Ladens zu finden sind.

Der Grad dieser Abweichung wird aber genau kontrolliert.

Seven-Eleven Japan fiihrt in
seiner gesamten Produktpalette
insgesamt 4000 Artikel. Davon
finden allerdings nur jeweils
2800 Artikel in einem Laden
Platz. Es ist in das Ermessen des
Ladenbesitzers gestellt, welche
Artikel er bestellt und verkauft.
Da aber sein Einkommen
unmittelbar mit den Umsitzen
in seinem Laden im Zusammen-
hang steht, ist davon auszuge-
hen, dafd er - schon aus Selbst-
erhaltungstrieb - eine Optimie-
rung seiner Geschiftsergebnisse
anstrebt und Artikel aussondert,

Abb. 95: Ausschnitt des Sortiments von
Seven-Eleven im Jahr 2001
Quelle: Seven-Eleven 2001a

Die Waren Welten 152



die sich nicht verkaufen. In der Uberlagerung der Einzelliden eines
Franchisesystems, die zueinander in einem engen geographischen

und organisatorischen Zusammenhang stehen, zeigen sich trotzdem
die fiir die Distribution positiven Effekte (Abb. 94).

Standardisierung und Sortimentsverbund

Ein hoher Standardisierungsgrad der Sortimentspolitik ist fiir die Stei-
gerung der Effizienz der Warendistribution und der Absatzorganisation
ausschlaggebend. In einer fortgesetzten Uberarbeitung der Produktpa-
lette bilden sich die Bemiithungen der Handelsbetriebe ab, die Abliufe
besser zu gestalten. Es ist dabei eine Abkehr von einem branchenori-
entierten Sortiment hin zu einem bedarfsorientierten Sortiment zu
beobachten. Urspriinglich an verschiedenen Orten produzierte und
getrennt vertriebene Produkte werden dabei zusammengefiihrt, um
dem Kunden ein bequemeres Einkaufen zu erméglichen. Der reine
Fachhandel verliert an Bedeutung. Die resultierende Verwischung

von Branchengrenzen hat zu einer erhéhten Betriebstypenvielfalt

im Einzelhandel gefiihrt. Denn die Méglichkeiten der Biindelung

von unterschiedlichen Produkten, vor die der Unternehmer gestellt
wird, stellen ein erhebliches innovatorisches Potential dar. Fiir den
Convenience-store ist eine brancheniibergreifende Bedarfsbiindelung
keineswegs ein ausschlief8liches Charakteristikum geworden, durch das
er sich von anderen Handelsformen absetzt. Es gibt viele Unterneh-
men, die vergleichbare Sortimentsstrategien anwenden. Der konbini
hat allerdings, stirker als andere Betriebe, von den Maéglichkeiten, die
in dieser Verschiebung liegen, Gebrauch gemacht. Sein eigentlicher
Schwerpunkt liegt in einer konsequenten Anwendung einer bedarfsori-
entierten Sortimentsgestaltung. Ihm gelingt es, eine Vielzahl méglicher
Ausstrahlungseffekte innerhalb des Sortiments optimal zu nutzen.

Die ErschlieSung und Realisierung méglicher Verbundbeziehungen,
die zwischen einzelnen Warengruppen bestehen, stellt die eigentliche

Abb. 96: Vorgepackter Filterkaffee aus dem
Sortiment von Sunkus, Juli 2001
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Leistung der Handelsform dar. Diese Leistung ist dank einer
systematischen Auswertung der Verkaufsdaten méglich geworden.

Fiir den Convenience-store sind sogenannte Bedarfsverbiinde und
Nachfrageverbiinde von Bedeutung, deren Steuerung er dank einer
ausgereiften Datenanalyse optimieren kann. Im Bedarfsverbund
werden dabei Artikel erfasst, die in einem komplementiren Ge-oder
Verbrauchsverhiltnis zueinander stehen. Er fiihrt zu additiven
Kaufmaglichkeiten fiir den Kunden und daher zu einem Effekt der
Bedarfserweiterung: Ein Laden, der Mozarella im Angebot hat, mufl
auch Tomaten und Basilikum im Sortiment fithren. Der Nachfra-
geverbund hingegen fafit die Artikel zusammen, die vom Kunden
aus Griinden der Beschaffungsrationalitit an ein und demselben
Ort erworben werden. Aus den Synergien, die durch diese wechsel-
seitigen Beziehungen entstehen, definiert der konbini seinen Marke.

Der Convenience-store kann die bei einer Analyse der Verbundkiufe
nicht zu beherrschende Datenflut durch eine radikale Reduktion des
Sortimentes auf ca. 2800 Artikel und eine entsprechende kommuni-
kationstechnische Ausstattung bewiltigen. Seine Kleinteiligkeit und
Uberschaubarkeit wird zu einem machtvollen Marketingvorteil, den
er gegeniiber einem innerstidtischen Kaufhaus, das in Japan bis zu

340.000 Artikeln im Sortiment fiihrt, erfolgreich ausspielen kann.

Der Convenience-store ist damit in seiner Grunddisposition nicht ein
Ort fiir das Einzelstiick, das gezielt durch den Kunden erworben wird,
sondern ein Ort der Serie. Jeder Artikel, der hier angeboten wird, steht
zu seinem unmittelbar auf demselben Regal prisentierten Artikel in
einem direkten Zusammenhang. Um diese komplexen Bezichungen
kontrollieren zu kénnen, ist das Produkt, das hier abgesetzt wird
dariiber hinaus, ausschlie8lich das Endprodukt. Der Kaffee ist

gesiifit, die Diskette vorformatiert und das Essen aufgewirmt. Nur

so ist es moglich, das Sortiment tiberschaubar zu halten. Die
Sortimentspolitik kann es nicht zulassen, daf§ der Kunde seine

eigene Salatsof3e herstellt, da dies sofort eine entsprechende Auswei-

tung der im Laden vorzuhaltenden Produkte bedeutet (Abb. 96).

Das Angebot des Convenience-stores reflektiert damit nicht nur die in
der japanischen Grof3stadt existierenden alltiglichen Verhaltensweisen
der Bevolkerung, ihren Anspruch an eine Erleichterung des Alltags,
sondern auch die Mechanismen ihrer Steuerung: Seine Organisation
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instrumentalisiert die Verhaltensweisen der Kunden, um Umsatz und
Umsatzgeschwindigkeit zu steigern. Eine Ubereinstimmung grundle-
gender Mechanismen, die bei diesem Handelstyp gefunden werden, ist
selbstverstindlich. Deshalb ist die Entwicklung identischer Ladenfor-
men folgerichtig. Die Ahnlichkeiten lassen sich bei einem Blick durch
die Schaufenster sofort erkennen.

Abb. 97: Schulterhohe Regale und eine
gleichmiifSig helle Ausleuchtung des Verkaufs-
raums sind iibereinstimmend die Kennzei-
chen eines Convenoience-stores

Die Form des Ladens

Nicht das teure Einzelstiick ist ausschlaggebend fiir den Umsatz eines
Convenience-stores, sondern der Absatz von Masse. Deshalb haben
sich hinsichtlich der Verkaufstechniken, die auf den Ladenflichen
selbst zum Einsatz kommen, gewisse charakteristische Elemente
ausgebildet. Sie haben, ungeachtet der unterschiedlichen Betreiber,
einen Standard bei der Ausstattung und Bestiickung des Ladens
formuliert. Dabei ist offensichtlich, daf§ intralokale Standortent-
scheidungen, die Plazierung der Waren in Relation zueinander,

zu iibereinstimmenden Resultaten fiihren.

Auf der Basis vieler Kundenlaufstudien ergibt sich ein die Mitte

des Verkaufsraumes meidender Laufweg. Dieses Verhalten i3t sich
iibereinstimmend in allen Geschiiften feststellen. Diese Gewohnheit
ist so stark ausgeprigt, daf§ die Mittelginge eines Ladens generell
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Abb. 98: Normgrundriss eines
Convenience-stores.

Grafik: Klauser

von kaum mehr als 50%, bei ungiinstiger Plazierung von Waren-
gruppen hiufig nur von 25% der Kunden frequentiert werden.
Basierend auf solchen Studien kommt der Einzelhandel zu vier
Schlussfolgerungen, die sich beispielhaft in der Einrichtung eines
Convenience-stores nachvollziehen lassen:

1. Der Kunde begeht ein Verkaufslokal in der Regel in einer dem
Uhrzeigersinn entgegen Richtung

2. Er lif8t ein wandbezogenes Laufverhalten erkennen

3. Er lenkt seine Aufmerksamkeit vorwiegend auf rechtsseitige
Plazierungsfelder (ergibt sich aus 1. und 2.)

4. Er vermeidet Kehrtwendungen. Er entwickelt ein individuell

unterschiedliches Trigheitsmaf$ gegeniiber
prisentationstechnischen Umlenkungsversuchen.

— 2 ) 1 - Sexvicehereich ! Kasse
Kassenierminal,
Wasseranschluss
5[ | - Faxgeriit ete.
1 [ | 2 _ Fast Food
3 - Geirlinke
4 — Zeitschrifien,
5[ | Zeitungen
[ | | 5 - Drogerieariilel,
L —| Biiroartikel, Lebensmittel
5] | eit.
[ | 6 — AT/ Internet

6 — Kopierer
L IE EI /\I‘: —4 I‘i'|r 7 - Lagerfliiche, WC,
8 o[ []

[

Biiro
& — Vorplatz
9 _ Miill, Aschenhecher

Von diesen Feststellungen ausgehend ist die Plazierungsentscheidung
in einem Convenience-store schnell nachzuvollziehen und seine Archi-
tektur zu verstehen. Der Convenience-store ist immer erdgeschossig.
Leicht zuriickgesetzt ist ihm eine Fliche vorgelagert, in der Miilleimer,
Aschenbecher und Signalschilder aufgestellt sind, auf denen Aktionen
oder auch Servicedienste angekiindigt werden. Hier sind einige
Fahrradstellplitze angeordnet, da die Kunden in den engen

Strassen der japanischen Stidte hiufig dieses Fortbewegungsmittel
verwenden. Eine durchgingig verglaste Fassade erlaubt es, den

Laden in seiner Gesamtheit zu iiberblicken. Er ist durch eine
automatische Schiebetiir aus Glas vom Strassenraum abgetrennt.
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Abb. 99: Getriinkeregal in einem

Convenience-store

Abb. 100: Die Titelseiten der japanischen
Zeitschriften wurden dem
Prissentationssystem der Convenience-stores

angepalft.

In einem gleichférmig und hell ausgeleuchteten Verkaufsraum findet
der Kunde die Waren. Sie sind immer identisch geordnet. Die

Regale, in denen sie sortiert werden, sind maximal schulterhoch. Ihre
Bestiickung setzt Kleinteiliges in das oberste Bord und grofiere Formate
werden auf den unteren Regalen angeboten. Die einzelnen Regale
werden wihrend des ganzen Tages durch eine Arbeitskraft permanent
tiberpriift. In einem guten Convenience-store sind immer alle Regale
gleichmifig bestiickt. Die neuesten Regalmodelle verfiigen deshalb
tiber herausziehbare Borde, die das Anordnen der Waren erleichtern.

Dem Eingang unmittelbar gegeniiber, in der Tiefe des Ladens an

der Riickwand, finden sich vorbereitete und abgepackte Mahlzeiten.
Sie stehen in Kiihlregalen. Sie werden auf Wunsch in Mikrowellenher-
den vom Personal zu sofortigem Verzehr aufgewirmt.Das Sortiment
verdndert sich im Verlauf des Tages. Fiir das Abendessen im Familien-
kreis werden grof3ere Portionen und ein weiteres Spektrum angeboten,
wihrend fiir das Mittagessen lediglich kleine Einheiten vorgesehen
sind, die schnell verzehrt werden konnen, da hier die Individualisie-
rung der Lebensform am weitesten fortgeschritten ist. Die Zeit ist in
der Regel begrenzt, die fiir das Essen aufgewendet wird. , The demogra-
phic characteristics and objectives of customers change according to the
time of the day. Using data we identify such changes and successively
change merchandise and adjust quantities to meet demand during
each period of the day. We try to prominently display merchandise

in demand at the given time period and make sure that it remains

in stock” (SEVEN ELEVEN Japan 2000). An der nichsten

Wand werden die Getrinke angeboten, an denen sich der

Kunde seinem Geschmack entsprechend bedienen kann. In diesen
beiden Bereichen des Ladens, die die hochste Frequentierung
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Abb. 101: Die Verkaufstheke in einem
Convenience-store ist immer mit zwer
Kassen ausgestattet

Abb. 102: Die Verkiiufer werden systematisch
Jfortgebildet.

erfahren, werden in der Regel die Regale von hinten bestiicke,
um Uberschneidungen mit den Kundenbewegungen zu vermeiden.

Entlang der Fensterfronten der Liden sind die Zeitschriftenstinder
aufgebaut, an denen sich der Kunde mit einer Zeitschrift oder einem
Comic versorgen kann. Die Form der Prisentation regt hier eindeutig

zum Lesen an, eine Aktivitit, die von die Kunden auch dankbar ange-
nommen wird. So erscheint es zwangsliufig, daf§ ein Convenience-store
fiir den Betrachter fast immer den Eindruck vermittelt, gut besucht

zu sein. In Uberlagerung mit den hellen Neonrohren entsteht

ein Verkaufsambiente, das Schwelleniingste nicht aufkommen li3.

Schliefflich tritt der Kunde an die Kasse. Der eigentliche Aktionsbe-
reich des Personals besteht dabei zunichst aus zwei Terminals, hinter
denen, auf einer weiteren Ablage, die fiir die Endaufbereitung der
Mabhlzeiten notwendigen Geritschaften angeordnet sind. Bei einer
durchschnittlichen Anzahl von 800 Kunden, die einen Laden tiglich
frequentieren, fallen selbstverstindlich Ungleichmifligkeiten in der
Auslastung an. Um Wartezeiten wihrend der Hochzeiten nicht auf-
kommen zu lassen, ist damit selbst auf einer so kleinen Fliche, wie
sie der Laden aufweist, eine doppelte Anordnung fiir die Abrechnung
und Aufbereitung unbedingt notwendig, da genau mit dem héchsten
Besucherandrang in der Regel auch fiir die Angestellten weitere Arbei-
ten anfallen und sie zum Beispiel die Mahlzeiten aufbereiten miissen.

Die Kunden legen ihre vorverpackten Einkiufe, die sie aus den Regalen
entnommen haben, auf eine Theke, von der sie der Kassierer der

Reihe nach aufnimmt und die Barcodes mit einem kleinen, handge-
haltenen Scanner abliest. Die Reduktion und Komprimierung des

Flichenbedarfs an der Theke, der Verzicht auf Flie3binder oder
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auf Einkaufswagen zeigt deutlich, welche geringen Volumina hier
von einem einzelnen Kunden in der Regel eingekauft werden. Sie
zeigt aber auch, dafd die Uberlegung hinsichtlich einer 6konomischen
Flichenbewirtschaftung keineswegs zu einer ausschlief8lichen Techni-
sierung fithren. Teil der Firmenphilosophie des Convenience-stores ist
es, unter keinen Umstinden seine Identitit als ein Nachbarschaftsladen
aufzugeben. Das ,Handwerkliche und “Persénliche” des Abrechnens
ist innerhalb der hochinformatisierten Umgebung immer wieder

eine kleine Uberraschung. Die Waren werden durch die Verkiufer

in eine Tiite gepackt und dem Kunden in die Hand gegeben,

der dann den Laden verlifit.

Es zeigt sich, daf$ sich in der Anordnung der Waren in einem laden
genau die Absatzzahlen des Convenience-stores widerspiegeln: Im Seg-
ment Bento, bei den verpackten und vorbereiteten Mahlzeiten, erzielt
der Convenience-store circa 35% seiner Umsitze. Im Segment Getrink
erzielt er 25% seiner Umsitze und bei den Zeitschriften ungefihr
20%. Die Regalflichen, die in der eigentlichen Ladenfliche angeordnet
werden und in denen Schreibwaren, Drogerie- und Hygieneartikel
oder Konserven aufgestellt werden, bringen nur 10% der Umsiitze.
Direkt den Kassen zugeordnet werden dann, saisonal unterschiedlich,
besondere Waren angeboten, die im Rahmen zeitlich beschrinkter
Aktionen abgesetzt werden. In einem letzten Geschiftszweig, dem
Angebot unterschiedlichster Serviceleistungen fiir Kunden, beispiels-
weise der Méglichkeit, Rechnungen zu begleichen oder Pakete zu ver-
schicken, werden nur verhiltnismiflig geringe Umsitze erzielt. Diese

Abb. 103: Im Grundyiss eines Convenience- _ D |:| @

stores reflektieren die Umsiitze das wand-
bezogene Kaufverhalten der Kundschaft.
Grafik: Klauser
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Mechaniken sind in erster Linie Zusatzleistungen, die den Kunden

in den Laden zichen sollen und ihm nicht nur die Maglichkeit

eines ,,one-stop“-shoppings bieten, sondern auch das Angebot, Ginge,
die im weiteren Sinne mit der Versorgung und dem Betrieb

seines Haushalts zusammenhingen, ebenfalls vor Ort zu erledigen.

Das Laden-Layout, das hier sichtbar wird, ist damit ein ,,Goldenes
Dreieck®, das durch die Architekten, die mit der Planung der
einzelnen Liden beauftragt sind, systematisch umgesetzt wird. In
seiner klarsten Form wird es in den Liden sichtbar, die in

den Randbereichen der Stidte fiir den Convenience-store errichtet
werden, da hier auf bauliche Einschrinkungen, die bei einer Inte-
gration in einem Gebiude unumginglich sind, keine Riicksicht
genommen werden mufd (Abb.103).

Kommunikation

Beschleunigung des Warendurchsatzes

Ein erhohter logistischer Aufwand, wie er fiir diese Handelsform cha-
rakteristisch ist, 13t sich zunichst nur durch eine Beschleunigung

des Warendurchsatzes rechtfertigen. Die bei einer Anordnung in klei-
nen Flichen naheliegende Kleinteiligkeit des Sortiments und die
Einschrinkung in der Sortimentsbreite werden nur durch hohe Absatz-
zahlen lukrativ und diese wiederum lassen sich ausschliefllich durch
eine bestindige Anpassung an die schnell wechselnden Priferenzen der
Kunden ausweiten oder zumindest beibehalten. So lif3t sich der Nach-
teil einer auf kleinen Flichen selbstverstindlich wenig umfangreichen
Warenpalette, der im Kontext eines anspruchsvollen Konsumentenver-
haltens offensichtlich ist, durch eine beschleunigte und bestindige
Erneuerung des Sortiments zumindest teilweise relativieren. Dies ist
allerdings nur méglich, wenn das Handelsformat die unmittelbare
Nihe zu den Kunden sucht und ihm genau das bieten kann, was er
wiinscht. Es geht dabei nicht um das ,,Besondere®, das der Kunde

in diesen Liden sucht, die ,,Ausnahme®, die sich in seinen Regalen
manifestiert, sondern es geht um den Markt des Alltiglichen. Und
hier geht es besonders darum sicherzustellen, daf§ die unspektakuliren
Produkte, die angeboten werden, zu jeder Zeit verfiigbar sind,

ohne daf§ dabei tiberfliissige Mengen vorgehalten werden miissen.

Es ist fiir ein erfolgreiches Operieren der Convenience-stores ent-
scheidend, schnell zu reagieren und unprofitable Produkte sofort

aus den Regalen zu entfernen, wo sie kostbare Fliche besetzen.
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Abb. 104- 109: Farbcodierte Lieferkisten der
Convenience-stores werden vor den Liden

gelagert.
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Um die hierzu notwendige Beschleunigung des Waren- und Infor-
mationsdurchsatzes zu erreichen, ist die Ermittlung des kleinsten
gemeinsamen Nenners, auf dem sich Kunde und Verkiufer zusammen-
finden konnen, von ausschlaggebender Bedeutung. Es ist der Abgleich
herzustellen zwischen dem, was der Kunde erwartet und dem, was

die Einrichtung leisten kann und leisten will: Eine Konstellation, die
fiir ihr Funktionieren auf optimierte Informationsfliisse angewiesen
ist. Nicht nur der Kunde muf$ genau dariiber im Bilde sein,

was er zu erwarten hat, wenn er einen Convenience-Store betritt,
sondern auch der Einzelhindler mufd die Anspriiche der Kunden
genau registrieren und ihnen folgen.

Die Strategien, die von Seiten des Einzelhindlers entwickelt wurden,
haben sich bewihrt. Es ist gelungen, die jeweiligen bereichsspezifischen
Informationen, die fiir das Funktionieren einer Distributionskette rele-
vant sind, mit den Wiinschen des Marktes zur Deckung zu bringen
und in einen effizient und dynamisch agierenden Kontext der Ware

zu iiberfithren, der sich durch optimierte Informationsfliisse aus-
zeichnet. Die Handelsform ist in der Lage, die anfallenden Daten-
mengen zu bewiltigen, die im Prozess des Verkaufens und Kaufens
generiert werden und sie in einen iibergreifenden Kontext der Pro-
duktion und der Distribution sowie des Absatzes zu integrieren.

Der Convenience-store ist damit zur ersten Handelsform geworden,
der es gelungen ist, die Kapazititen neuer Kommunikationstechno-
logien direkt und unmittelbar in das operative Geschiftsergebnis
tiberzuleiten. Diese Entwicklung generiert riumliche Resultate.

Technische Voraussetzungen

Seven-Eleven Japan, der Marktfiihrer im japanischen Convenience-store
Geschift, hat mittlerweile die fiinfte Generation seines Informationssy-
tems eingerichtet. Es verbindet ein Netzwerk von 8200 Filialen und
ungefihr 1100 angeschlossenen Zulieferfirmen und Produzenten iiber
Satellit und ISDN-Verbindungen. Diese kénnen ohne Zeitverzogerung
auf multimedial aufbereitete, verkaufsrelevante Daten und eine drei
Tera-byte grofle Database zuriickgreifen. In einer Rezession, die seit
einigen Jahren in Japan zu verzeichnen ist, stellt ein solches System
einen unerhorten Wettbewerbsvorteil dar, ein bestindiges Update ist
selbstverstindlich.
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Die Kommunikationstechnologie und ihre Integration in den Handels-
prozess des Convenience-stores haben bestehende Informationssysteme
des Einzelhandels, die urspriinglich nur als Systeme der Arbeitsersparnis
angesehen worden waren und die Effizienz des Bestell- und Liefervor-
gangs steigern sollten, zu komplexen Mechanismen gemacht. Sie helfen
bei der Entscheidungsfindung und unterstiitzen das Management der
michtigen Strukturen, zu denen sich die Convenience-stores entwickelt
haben. ,, Information technology plays a key role in this strategy.
Seven-Eleven Japan has approached the issue as if it were itself

an information technology company and used its information systems

as a means of improving the quality and the speed of its

product.” (MITSUGI, TAKIMOTO, YAMAZAKI 1998, 16)

geschlossene Warenwirtschaftssysteme

Seven-Eleven Japan hat ein geschlossenes Warenwirtschaftssystem ein-
gerichtet, das den gesamten physischen Warenfluss des jeweils betrachte-
ten Warenbereichs von der Disposition bis zum Warenausgang wert-
und mengenmiflig vollstindig erfaflt. Grundlegend fiir ein Warenwirt-
schaftssystem sind seine Stammdaten. Dies sind ,feste” Daten iiber
Artikel, z.B. beziiglich des Zulieferers, Herstellers etc. Sie werden mit
den Bewegungsdaten gekoppelt. Diese entstehen ,,bei einer dynamischen
Sichtweise, insbesondere durch warenbezogene Informationsfliisse... Anhand
von Stamm- und Bewegungsdaten wird innerbalb der Disposition in erster
Linie das Ziel angestrebr, die zukiinftig benitigte Menge und ein Zeitpunkt
der Beschaffung eines Artikels zu prognostizieren (BARTH 1999, 425).
Die Struktur geschlossener Warenwirtschaftssysteme lift sich dabei
modular darstellen. Dispositionsprozesse im weiteren Sinne werden durch
Warenprozesse ausgelost und losen diese aus. Dies ist der Fall bei Waren-
bestellung, Auftragseingang, Rechnungseingang, - priifung, -schreibung,
Lieferscheinerstellung, Inventur etc., die eng mit den Dispositions-
prozessen zusammenhingen.In der anschlielenden Wareneingangsphase
werden die Artikel bei der Anlieferung erfafyt und tiberpriift. Treten
Unstimmigkeiten auf, so wird der vorgelagerte Bestellvorgang nicht
gleichzeitig abgeschlossen sondern erneut tiberpriift. Im Anschlufl daran
erfolgt am Warenausgang eine Komissionierung, der Transport und

eine Prisentation der Waren im Verkaufsraum. Das Check-out system
an den Kassen aktiviert dann das Dispositions- und Bestellwesen

erneut. Eine permanente Inventur ist damit erméglicht und

der Datenkreislauf ist geschlossen.
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Obwohl die Bedeutung der Daten klar ist, scheint eine systematische
Bereitstellung zur Zeit noch auf erhebliche Schwierigkeiten zu stoflen.
Die Komplexitit der Aufgabe, ein Warenwirtschaftssystem einzurich-
ten, wird deutlich, wenn man sich vor Augen fiihrt, dafl beispielsweise
fiir einen Hersteller in der Mébelbranche auf Grund der Vielfalt der
Farben, Stoffe und Grofien fiir 100 Modelle bis zu 30 Millionen
Artikelnummern bereitgestellt werden miissen. (JANSEN 1996, 112).
In einem Convenience-store liegt die Zahl der Artikel in einem Sorti-
ment bei ca. 4000. In einem mengenmifig stark ausgeweiteten Sorti-
ment wire eine schnelle Auswertung gewonnener Daten nahezu ausge-
schlossen. Dies gilt verstirke fiir ein Sortiment das, wie es bei

den Convenience-stores der Fall ist, auf schnelle Durchlaufzeiten

und entsprechend schnelle Informationsfliisse angewiesen ist. Eine
methodische Aufarbeitung und umfassende Bereitstellung der Daten

bildet dabei eine zentrale Informationsquelle. Sie ist das ,,Gehirn®
der Handelsunternehmung (Abb.110).

Data-Mining

Erginzt werden sie durch eine Analyse weiterer Daten, die nicht

auf den ersten Blick einen direkten Bezug zur Ware haben. Diese
werden in einem sogenannten Data-Warehouse abgelegt und durch
das sogenannte Data-Mining ergriffen. So lassen sich die unterschied-
lichen Datenbanken auf méglicherweise verborgene Zusammenhinge
hin untersuchen.

Wiihrend operationelle Systeme vor allem unter dem Aspekt angelegt
werden, daf$ sie auf genau spezifizierte Probleme in einem genauen
Zeitfenster reagieren, konzentrieren sich Data-Warehouses besonders
auf eine strategische Analyse von Daten, die aus den unterschiedlich-
sten, heterogenen Systemen integriert werden. Konkret besteht ihre
wichtigste Aufgabe darin subjektorientiert, integriert, zeitbezogen und
dauerhaft die zur Unterstiitzung von Entscheidern relevanten Daten
zu sammeln, zu selektieren, im richtigen Turnus zu verdichten und zu
verteilen INMON 1993, 29). Die mittlerweile zum Einsatz kom-
menden relationalen Datenbanken erlauben einen schnelleren und
direkten Zugrift auf vorhandenes Material und eine entsprechende
Auswertung. Durch eine parallelle Abfragetechnik, die hier zur Anwen-
dung kommt, wird eine flexible Auswertung der Daten geférdert.
Eine Vereinheitlichung von Datenformaten macht die Datenbanken-
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Abb. 110: Zwischen der Einfiibrung neuer Informationssysteme, den tiiglichen Verkaufszahlen, der Drehge-
schwindigkeit des Sortiments und dem Gewinn eines Convenience-stores besteht ein direkter Zusammenhang

Quelle Seven-Eleven 20015
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verwaltungen unabhingig von einer heterogenen Anwendungssoftware

(KLOTH 1999,134). So lassen sich Aussagen iiber direkte Verbund-
beziechungen zwischen einzelnen Artikeln gewinnen. Aussagen tiber
Zeitspannen und Kaufwahrscheinlichkeiten sind zu finden, und

es werden Klassifikationen und Charakterisierung von Kunden
moglich, die der Aufdeckung neuer Cluster dienen, oder aber

auch Absatzprognosen und innovative Sortimentszusammenstllungen

kontrollieren (GILMOZZI 1996, 169).

Komponenten

Die besonderen Vorteile eines ,state of the art“- Informationssystems,
wie es von Seven-Eleven Japan unterhalten wird, werden im Wesent-
lichen in drei charakteristischen Arbeitsweisen sichtbar, die fiir die
Firmenpolitik von ausschlaggebender Bedeutung sind. Sie stehen

in unmittelbarem Zusammenhang mit der Informatisierung der
Handelsabldufe und den resultierenden Kommunikationsprozessen.

Im , Team-Merchandizing” werden die Prozesse der Produktent-
wicklung radikal verkiirzt. Durch den Austausch und den Abgleich
der verfiigbaren Informationen von Seiten des Einzelhindlers, des
Zulieferers und des Produzenten lassen sich kontinuierlich die Pro-
dukte optimieren. Sie lassen sich den Anspriichen der Kunden,

der Produzenten und der Distributionssysteme besser anpassen.

Durch die iibergreifende Integration des Warenflusses von der Pro-
duktion bis zum abschliefenden Verkauf lassen sich anfillige Zwi-
schenstufen ausschalten und ein weitgehend stabiler Warenfluss instal-

lieren und kontrollieren. Eine direkte Beobachtung der Verkiufe in den

Liden und gleichzeitig eine Beobachtung der Lager der Grofhindler
erlaubt es den Produzenten, die fiir Seven-Eleven Japan arbeiten, ihre
Produktion vorausplanen und Uberschiisse zu vermeiden. Es heifit,
daf8 durch diese Koppelung der Lagerbestand bei Speieseis-Produzen-
ten um die Hilfte reduziert werden konnte, was dort zu enormen
Einsparungen gefiihrt hat. Durch die Einfithrung eines kombinierten
Liefersystems, das unterschiedliche Warengruppen nach Tempe-
raturstufen ordnet, ist es Seven-Eleven Japan dariiber hinaus
gelungen, die Distributionsabliufe erheblich rationeller zu gestalten.
Das durch die Firma vorgegebene Distributionsmuster wird

heute weitgehend von allen anderen Convenience-stores kopiert.
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Die Auswertung der Daten hat Unschirfen und Eventualititen in

der Bestellpolitik der verantwortlichen Ladenbesitzer soweit reduziert,
daf§ eine umfangreiche Lagerhaltung tatsichlich nicht mehr notwendig
gewesen ist. Hierzu wurde von Seven Eleven Japan eine eigene Methode
entwickelt. Die auf einer Hypothese der Verkiufe basierenden Bestel-
lungen der Ladenbesitzer werden bestindig mit den tatsichlichen
Verkiufen abgeglichen. Um die Bestellungen so akkurat wie méoglich
zu gestalten, werden gleichzeitig die Einfliisse von Variablen wie

das Wetter oder auch projektierte Anzeigenkampagnen und Erfah-
rungswerte des Verkaufsnetzes eingerechnet: Eine Objektivierung der
Bestellprozesse ist das Resultat, durch die verhindert wird, dafl

vage Erfahrungswerte der einzelnen Besteller, die urspriinglich von

den Ladenbesitzern ihrer Sortimentspolitik zu Grunde gelegt wurden,
moglicherweise zu Verlusten fiihren.

Technik

Um diese Organisation zu erméglichen, ist das reibungslose Zusam-
menspiel vielfiltiger, aktueller Daten notwendig, die sehr schnell
unterschiedlichen Nutzergruppen zur Verfiigung gestellt werden.

Bestelldaten: Die Bestelldaten der einzelnen Liden werden mehrfach am
Tag tiber ISDN-Verbindungen eingesammelt. In Spitzenzeiten laufen in
der Zentrale die Daten von bis zu 500 Liden in der Minute zusammen. Zu
genau bestimmten Zeiten werden diese Daten an einen Server zur Bearbei-
tung weitergeleitet, von wo aus sie dann, innerhalb von 10 Minuten, an die
unterschiedlichen Zuliefer- und Produktionsbetriebe weitergegeben werden.

POS-Daten: Die Point of Sales - Daten, die Daten also, die iiber die
genaue Entwicklung des Absatzes in den jeweiligen Verkaufsstellen Aus-
kunft geben, werden jede Nacht eingesammelt. Innerhalb von knapp 30
Minuten werden dann mehr als drei Gigabyte Daten von allen Verkaufsstel-
len zusammengefiihrt und in Analyseprogrammen verarbeitet. Hier werden
die Anlieferzeiten der Waren mit den Verkaufsdaten abgeglichen, mit Kun-
denprofilen oder relevanten dufleren Einfliissen. Diese Daten stehen um
7 Uhr morgens in der Zentrale zur Verfiigung. Auferst wichtige und
notwendigerweise aktuelle Daten, wie die jeweiligen den Bestellungen
unterliegenden Verkaufshypothesen, werden tiglich um 16.00 Uhr ver-
arbeitet. Sie sind in der Zentrale bereits 45 Minuten spiter zuginglich,
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was eine gewisse zeitliche Pufferzone ergibt, um maégliche neue Strategien
oder Produktreorganisationen fiir den nichsten Tag umzusetzen.

Kurznachrichten: Im Fall iiberraschender Situationsinderungen lassen
sich entsprechende Reaktionen innerhalb von 10 Minuten an das Laden-
netz weitergeben und erlauben landesweit ein identisches Verhalten

der einzelnen Liden. Diese Ubereinstimmung ist ein wichtiger

Teil der Firmenphilosophie, da auf diese Weise gleichbleibend

ein hoher Standard der Servicepolitik garantiert werden kann.

Interaktive Kommunikation:: Durch interaktive Kommunikation ist es
dariiberhinaus moglich, daf§ am anderen Ende der Distributionskette die
Produzenten den Lager- und Regalbestand der einzelnen Verkaufsstellen
tiberpriifen und aus eigener Initiative entsprechend reagieren kénnen.
Thnen ist auf diese Weise eine exakte Vorausplanung und Kalkulation
moglich und damit eine Reduktion der Leerzeiten. Als die fiinfte Genera-
tion des Informationssystems im Juni des Jahres 1998 in Dienst gestellt
wurde, waren die in der Zentrale verfiigbaren Daten in einer Form
zuginglich, die es erlaubte, Riickschliisse und Analysen vorzunehmen,
die nicht mehr nur auf einzelnen ausgewihlten Produkten und regional
ermittelten Durchschnittsdaten basierten, sondern die jeden Laden,

jedes Produkt und jedes korrespondierende Datum erfaf3ten. Es ist

nun moglich, die Resultate jedes einzelnen Ladens mit den Resultaten
anderer Laden zu vergleichen, ihre Sortimente gegeniiberzustellen und ihre
Prisentationsformen abzugleichen. Die Daten sind gleichzeitig auch den
Kontrolleuren und Verkaufsberatern zuginglich, die zweimal pro Woche
fiir jeweils zwei Stunden jeden Laden besuchen und zusammen

mit den Ladenbesitzern Vorschlige zur Verbesserung der Resultate
ausarbeiten. All diese Informationen werden aufbereitet und den

Liden dann in entsprechender Form zuginglich gemacht, um ihnen
objektive Entscheidungen zu erméglichen.

Groffe Datenmengen: Die digitale Satellitenkommunikation erlaubt es,
daf grofle Informationsmengen, die bislang ausschlief8lich auf Papier
weitergegeben wurden, jetzt digital und umgehend dem Ladennetzwerk
zuginglich gemacht werden. So lassen sich Multimedia-Daten, in denen
neue Produkte vermittelt werden, genauso verteilen wie Computerpro-
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gramme oder die Hintergrundmusik fiir die einzelnen Verkaufsliden.
Eine zentral organisierte Verteilung hat sich besonders dann als effizient
und niitzlich erwiesen, wenn es darum geht, groffe Mengen identischer
Daten zu kommunizieren. Verschiedene Sicherungseinrichtungen garan-
tieren dabei, dafl durch das System gleichzeitig kontrolliert wird, ob

die vermittelten Daten vollstindig und rechtzeitig beim Endnutzer ein-
getroffen sind. Da die monatlichen anteiligen Kosten an einer Satelliten-
kommunikation wie sie von Seven Eleven Japan eingesetzt wird, fiir den
Einzelhindler fix sind, verbessert sich dariiber hinaus das Verhiltnis von
Kosten zu Leistung, wenn das Ladennetzwerk weiter ausgebaut wird.

Update: Firmen setzen Informationstechnologien ein, weil sie ihre
Profitabilitit steigern wollen. Von besonderer Bedeutung ist dabei, daf§ die
verwendeten Instrumente verldfilich arbeiten und daf sie, bei Updates,
nicht eine komplette Reorganisation der Infrastrukturen implizieren.
Seven-Eleven Japan hat firmeneigene Formate entwickelt. Obwohl die auf
dem Marke verfiigbare Software die notwendigen Leistungen erbringen
konnte und die auf dem Markt verfiigbare Hard-ware méglicherweise
auch den Anforderungen entsprochen hitte, sind diese Bausteine fiir

eine Biironutzung konzipiert worden. Ein Geschiftssystem allerdings, das
tiber mehr als 8000 Anschlusstellen verfiigt, in denen jeweils bis zu

3 Millionen Datensets verwaltet werden miissen (4000 Artikel verteilt
auf 800 Besucher), mufl hoheren Anforderungen gerecht werden, als
herkdmmliche Biirosysteme. Bei den integrierten Informationssystemen
der Convenience-stores handelt es sich um privatisierte Infrastrukturen,
die, ausgestattet mit einer gewissen Fehlerredundanz, nur nach auflen hin
noch einem vertrauten System zu entsprechen scheinen. In ihrem Einsatz
und andauernden, konzentrierten Ausbau liegt die Zukunft der Laden.

Erweiterung des Leistungsspektrums

Die iiberwiltigende Gleichformigkeit der Handelslandschaft, die sich
durch die Strategien der Effizienzsteigerung eingestellt hat, ist in
einer von Wettbewerb gezeichneten Umgebung ein Nachteil. Die
Einzelhindler versuchen, sich gegen diese Entwicklung zu stemmen.

Brand-Identitiit: Zum einen versuchen sie dies, indem sie zunehmend auf
den Vertrieb eigener Marken setzen, deren Produktzyklus sie vollstindig
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kontrollieren konnen. Dadurch lassen sich, neben einer klaren ,,Brand-
Identitit®, vor allem Einsparungen bei Produktions- und Lagerkosten
erzielen. Da die Firmenpolitik der Einzelhindler auf der Idee einer
gleichmifligen und zeitgleichen Ausstattung aller Liden mit einem
bestimmten Produkt basiert, eine Folgeerscheinung der vereinheitlichen-
den Marketingkonzepte, sind mit den Bestell- und Produktionsprozessen
erhebliche Sicherheitsrisiken verbunden, die auf diese Weise reduziert
werden konnen. Denn auch wenn ein einzelner Laden jeweils nur wenige
Produkte abnimmt, baut sich bei einem groffen Netz von Liden, das

zu versorgen ist, sehr schnell ein auflerordentlicher Bedarf auf. Der ist
hiufig nicht in einem ausreichenden Mafd von unabhingigen Produzenten
zu befriedigen, die nicht iiber eine ausreichende Kapazitit verfugen.

So ist es durchaus méglich, daff ein Produkt, obwohl es das Potential

fiir einen groflen Umsatz besitzt, in den Liden nicht verkauft wird,

da eine gleichmiflige Versorgung aller Verkaufsstellen nicht gewihrleistet
werden kann. Neben der Tatsache, daf§ der Convenience-store zwar in
einem groflen, aber dennoch begrenzten Marktsegment operiert, dessen
Sittigung in absehbarer Zeit zu verzeichnen sein wird und das deshalb
unter einem erheblichen Wettbewerbsdruck steht, findet sich das System
in dieser Beziehung auch mit dem Problem seiner eigenen, kritischen
Grofle konfrontiert. Eine mégliche Strategie, um diesem Dilemma

zu entgehen ist der Einsatz von ,Hausmarken®, die Qualitit und
Zuverlissigkeit der Lieferung garantieren.

Servicedienste: Dic in dieser Umgebung beschleunigte Entwicklung
neuer Produkte und neuer Geschiftsideen weist darauf hin, wie stark
der Markt umkidmpft ist. Nicht nur, daf} in Folge der Lockerung der
gesetzlichen Vorschriften auch den grofiflichigen Supermirkten erweiterte
Offnungszeiten zugestanden werden, sondern auch die Tatsache, dafd
andere Geschiftszweige ebenfalls vehement in den lukrativen Fast-food
Bereich dringen, zwingt den Convenience-store seine Stellung als
bislang unbestrittener Marktfiihrer durch entsprechende Aktivititen zu
behaupten. Verschirft wird diese Situation dadurch, daf§ gleichzeitig
die bestehenden Ketten der Schnellrestaurants versuchen, durch

eine verschirfte Preispolitik Anteile an dem Markt zuriickzuerobern.

Das urspriinglich vorwiegend auf Nahrungsmittel und FastFood ausge-
richtete Sortiment des Convenience-stores wurde deshalb um eine
breit geficherte Palette an Dienstleistungen erginzt, die im Verbund
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mit anderen Dienstleistern angeboten werden. Dieses Angebot gewinnt
in einer stidtischen Umgebung zunehmend an Bedeutung. Heute sind
in den eng mit dem konbini verbundenen Systemen Paketdienste,
Banken oder Versicherungsdienste vertreten. Bei Seven-Eleven Japan
lassen sich die Rechnungen von iiber 126 Dienstleistungsunternehmen
bezahlen, eingeschlossen der Wasserversorgung, der Strom- und

der Gasfirmen bis hin zu den Rechnungen von Katalogeinkiufen.

Bei Lawson, einem der Konkurrenten, lassen sich sogar einfache
medizinische Laboruntersuchungen abwickeln, um die langen
Wartezeiten in Kliniken auf diese Weise zu umgehen.

Es werden in solchen Aktivititen vertikale Verbindungen unterschied-
licher Dienstleistungsformen sichtbar. Die Verflechtungen werden
immer dichter und auch unerwarteter. Ein engmaschiges Netz entsteht,
das alle Bereiche des tiglichen Lebens umfasst. Im Friihjahr des Jahres
2000 kiindigte Seven-Eleven Japan die Griindung einer eigenen Bank
an. Im Februar desselben Jahres kommunizierte Seven-Eleven Japan die
Griindung eines Joint-Venture mit NICHII GAKKAN, Mitsui &
CO und NEC. Ziel ist die Einrichtung gemeinschaftsorientierter
Dienstleistungen. Das Fachwissen der vorwiegend im Altenpflegebe-
reich aktiven Firma NICHII GAKKAN wird in diesem Fall mit dem
Know-How der Verpackungstechnik von MITSUI & CO gekoppelt
und mit dem Wissen von NEC in der Kommunikationstechnologie
zusammengefiihrt. Es wird ein Mitgliedsservice aufgebaut, der auf
das Laden-Netzwerk und die Distributionstechnik der Convenience-
Stores angewiesen ist. Den Kunden kann auf diese Weise der Service
eines individuell zubereiteten Essens angeboten werden, das

entweder in den Liden zur Abholung bereit liegt oder von

den Altenpflegern ausgegeben wird und iiber Fax oder Internet
bestellt werden kann. DafS sich der Convenience-store damit

im Kontext eines wachsenden Marktes positioniert, den eine
tiberalterte Gesellschaft hervorbringt, versteht sich von selbst.

e- Kommerz: Es ist ein Spektrum der Aktivititen in den Convenience-
stores zu notieren, das sehr scharf das eher konservative Verhalten

des japanischen Kunden hinsichtlich des Gebrauchs von Kreditkarten
reflektiert. In einem konbini kann, in einer ,vertrauten Umgebung,
der direkte Kontakt des Kunden mit seinem Einzelhindler aufrecht
erhalten werden. Denn die japanische Gesellschaft ist keine ,,Cash-less
society: Geld kann, auch wenn es an sich entpersonalisiert ist, zu einer
personlichen Beziehung fithren und in Japan bedeutet das Einkaufen in
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der Regel eine unmittelbare und direkte Bezichung zwischen Kiufer
und Verkiufer und die Bezahlung erfolgt in bar“ (CLAMMER 1997,
62). So ist die Ausstattung der Suburbia mit stabilen, persénlichen
Einkaufseinheiten und nach wie vor klar erkennbaren , Besitzern
eine allgemeine Tatsache. Diese Eigenart personalisiert das Areal

und kommt der Integration der neuen Handelsformen entgegen.

Die Ausweitung des elektronischen Handels (e-commerce) auf die
Nachbarschaftsliden wird der Handelslandschaft in Japan voraussicht-
lich erneut betrichtliche Impulse geben. So werden Kunden in einer
relativ vertrauten Umgebung an eine neue Technologie herangefiihrt.
Hierdurch diirfte sich die gesamte Handelslandschaft erneut und
langfristig verindern, da spezialisierte Einzelhandelsgeschifte oder die
Kaufhiuser in der einen oder anderen Form auf die Herausforderung
reagieren miissen.Der grofSte Vorteil, den der elektronische Handel
dem Einzelhindler bietet, liegt nimlich in der Reduktion der Prozes-
skosten. Ein weiterer Abbau von Grof3- und Zwischenhandelsstufen
oder der Zwischenlager wird méglich. Die Freisetzung von Mitteln,
die in der Lagerhaltung gebunden sind, wird noch unterstiitzt

durch eine Reduzierung von Zeitaufwand und Ausschussquoten.
Diese Vorteile des elektronischen Absatzkontakts lassen sich in

den Convenience-stores mit den Vorteilen einer riumlich starken
Bindung an bestimmte Nachbarschaften und den resultierenden
Vertrauensverhiltnissen tiberlagern. Der konstante Ausbau des Sorti-
ments im Hinblick auf dieses Potential des elektronischen Handels
erfolgt deshalb ziigig und wurde als strategisch richtiges Vorgehen in
der Bérsennotierung der Firmen honoriert. Der enorme Kursgewinn,
den die Aktien von Seven-Eleven Japan verzeichneten, als die Strategie
des Onlinegeschifts im Sommer des Jahres 2000 bekannt gegeben
wurde, zeigt, dafl der Konzeption ein hohes Potential zugetraut wird.
7-dream.com heifst die neue Firma, die auf verschiedenen
Geschiftszweigen gleichzeitig aktiv werden wird. So lassen sich hier
jederzeit Reisen organisieren, Musik bestellen, Biicher und Mietwagen
organisieren, digitale Photographien ausdrucken und Informationen
abrufen. Die konbini setzen dabei nicht mehr lediglich auf

die traditionelle Idee einer Erweiterung der Absatzméglichkeiten,
sondern sie engagieren sich aktiv, indem sie versuchen, das neue
Medium des Internets oder auch die neuen Dienste der Telefon-
gesellschaften mit Inhalten zu fiillen.
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Fazit

Ausblick

Die Convenience-stores sind innerhalb weniger Jahre zu unerldflichen
Hilfsmitteln fiir die Bevolkerung geworden. Die Kunden honorieren
die Zuverlissigkeit der Liden und die Vielzahl der angebotenen
Dienstleistungen mit grofer Treue.

In einem Sortiment, das mit einer optimierten Organisation

der Verkaufsfliche und des Verkaufsvorgangs korrespondiert,
reflektieren sich dabei sowohl die priferierten Lebensformen

der stidtischen Gesellschaft als auch die rationelle Abwicklung
handelswirtschaftlicher Organisationsprozesse.

Aus der zeitlich wie ortlich unbegrenzten Verfiigbarkeit des Conveni-
ence-stores und aus den daraus abzuleitenden Potentialen ergeben sich
neue Muster fiir die Bewiltigung des Alltags. In der handlichen Grofie
der Verpackungen, in denen die Ware sich prisentiert, verdeutlichen
sich nicht nur méglicherweise kleinformatige Wohnungszuschnitte,
sondern auch die technische Ausstattung dieser Flichen, das Verhalten
der Bewohner in diesen Wohnungen und ihre Bediirfnisse. In der
homogenen Sortimentszusammenstellung und Prisentationsform zeigt
sich die Funktionsweise einer Industrie, deren dynamische Kon-
zentrationsprozesse sich dabei nicht mehr deutlich und beschrinkt
ausschliefllich an bestimmten Stellen in einer Stadt abbilden,

sondern die sie stattdessen allgegenwirtig durchsetzen.

Heute wird fiir den Grofiraum Tokyo davon ausgegegangen, daf jeder
Bewohner der Stadt auf dem Weg zum Bahnhof an mindestens drei
Convenience-stores vorbeikommt. Was zuniichst als Uberangebot iden-
tischer Formate wahrgenommen wird, zeichnet eine verstirkte Wett-
bewerbssituation nach. Hatte es fiir das Geschift bis 1991 noch
zweistellige Wachstumsziffern gegeben, so fiel die durchschnittliche
Wachstumsrate des Marktes von 1992 auf 1,4% und die jihrlichen
Zuwachsraten bei der Eroffnung neuer Liden fiel erstmals unter 3,7%.
In Folge der Rezession stagnierte der Konsum der Bevélkerung und
die durchschnittlichen Ausgaben, die der einzelne Kunden beim Ein-
kaufen in einem Convenience-stores machte, sanken. Dennoch wird
davon ausgegangen, dafd der Markt weiterhin wichst. Denn es besteht
geniigen Raum, um Liden erfolgsversprechend zu plazieren.

Der durchschnittliche Handelsbereich eines Convenience-stores
umfaflt einen Radius von ca 500m. Hier erwirtschafteten die Liden
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1996 tiglich einen durchschnittlichen Umsatz von 490.000 Yen.

Der ,Break-even® Punkt, der Augenblick also, an dem der Laden
Gewinn erwirtschaftet, wird jedoch bereits bei 357.000 Yen/Tag ange-
nommen. Dies bedeutet, daf$ der tigliche Umsatz den Break-even
Punkt ungefihr um 30% -40% iiberschreitet. Basierend auf dieser
Uberlegung geht die Tokyo-Mitsubishi Bank davon aus, daf§ in Japan
insgesamt Platz fiir ungefihr 60.000 bis 65.000 Liden ist, auch wenn
eine genaue Kalkulation schwierig ist, da variable Faktoren wie wech-
selnde Tag/Nachtbevélkerungen oder Verschiebungen im Verkehrsmu-
ster nicht genau vorherzusagen sind. Abziiglich der bereits exi-
stierenden ca. 50.000 Liden wird bei einem durchschnittlichen
Zuwachs von ungefihr 1500 Laden/Jahr der Markt damit erst in

10 Jahren gesittigt sein. Die Ausweitung der Handelsform korrespon-
diert mit der Ausweitung des Kundenstammes und der angebotenen

Dienstleistungen. (TMB 1997, Internet).

Die Verriumlichung der Information

Anders als viele Handelsformen, die bislang vorwiegend aus

der Sicht des Produzenten agierten, positioniert sich der
Convenience-store als die ideale Handelsform einer Dienstleistungsge-
sellschaft. Goto Shigeru, der Prisident von FamilyMart, stellt in einem
Interview die Rahmenbedingungen klar:

» ...convenience-stores handle all of the basic needs of their customers:

this is a total service, and the location of the store is part of

the service. Basically, what it involves, is adapting to the living

patterns of busy modern people and taking account of the basic

conditions that determine how they live...” (LOOK JAPAN 1999/7, 9).

Diese Erkenntnis bedeutet, daff eine systematische Marktanalyse erfol-
gen muf3, um sich den Wiinschen des Kunden optimal anpassen zu
konnen.In der Konsequenz, mit der dabei die Umgebung auf verbor-
gene Potentiale hin untersucht worden ist, erinnert der kleinteilige und
dezentralisiert angeordnete Nachbarschaftsladen, der nach Auflen hin
so wenig Aufsehen erregt, an die groffformatigen Handelsformen des
Kaufthauses, die an den Bahnhéfen der japanischen Grofistidte entstan-
den. In beiden Fillen handelt es sich um den privatwirtschaftlichen
Ausbau einer Stadtlandschaft, die sich unmittelbar angelehnt an jeweils
verfiigbare Infrastrukturen entwickelt hat und noch weiter entwickelt.

Die aus Marktanalysen abgeleitete interne und stringente Organisation

Die Waren Welten 174



des Systems und die Integration neuer Technologien macht fiir den
Convenience-store allerdings eine weitgehende Dezentralisierung der
Handelsform méglich und erlaubt gleichzeitig eine bemerkenswerte
Steigerung der Effizienz der Abliufe. Die bei den dufleren
Vorgaben kleiner Grundflichen und den notwendigerweise hohen
Umsitzen unabdingbare Akkuratesse und Geschwindigkeit sind zu
Kennzeichen der Industrie geworden, die ihr auch in wirtschaftlich
problematischen Zeiten ein weiteres Prosperieren ermoglicht hat.

» ...JOr convenience-stores accuracy and speed are the keywords

that separate us from the mass-market outlets, and whether they

are able to keep that up is what differentiates individual stores

and chains” (SUZUKI 1999/7, 10).

Wihrend, im Zeichen einer mittlerweilen iiber Jahre anhaltenden
Rezession, die Umsitze der bekannten Handelshiuser eingebrochen
sind, konnte der Convenience-store seine Umsitze von 1993

bis 1997 in einem beeindruckenden Maf3 steigern. Er ist,

in helles Neonlicht getaucht, zu einem vertrauten Merkmal
asiatischer urbaner Lebensriume geworden. Er findet sich in

Japan genauso wie in Taiwan, in Thailand oder in China.

Der Erfolg des Convenience-stores basiert auf einer bei Betreiber
wie bei Kunden gleichermaflen hohe Informationsdichte und Infor-
mationsgeschwindigkeit. Sie manifestiert sich auf der Verkiuferseite
in den hochgeriisteten Informations- und Analyseeinrichtungen der
in ihrer Allgegenwart unauffilligen Eckliden und auf der anderen
Seite im Ausbildungsstand oder der Computerliteralitit der Kunden.

Die Kapazitit der Technik, die bislang nicht kompatible Daten
zusammenzufiihrt und in einer Form zu deutet, die ihre sofortige
Integration in den Produktionsprozess erlaubt, fiihrt zu einer Materiali-
sierung dieser Vorginge, die nicht mehr das Spektakulire priferieren.
Eine Welt jenseits aller reprisentierenden Architektur wird sichtbar.
Die grofformatige Manipulation des Raumes und eine architektoni-
sche Ausformung ist nicht mehr notwendig. Die Schwerfilligkeit, die
mit solchen Mafinahmen verbunden ist, korrespondiert nicht mit der
notwendigen kurzen Reaktionszeit des Einzelhdndlers. Die kommerzi-
elle Landschaft entwickelt stattdessen eine flexible Struktur, die in der
Lage ist, schnell auf Verinderungen des Umfeldes zu reagieren. Nega-
tive Entwicklungen werden sofort erkannt und die entsprechenden
Richtungsinderungen werden eingeleitet, wihrend positive Ergebnisse
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gefordert werden konnen. Die analoge riumliche Taktik hat sich

auf Abriff und Neubau reduziert. ,,Scrap and Build“ reduziert den
fur Bau und Unterhalt notwendigen Einstandsaufwand einer solchen
Verkaufsform so weit wie moglich.

Die Geschwindigkeit, in der sich die Adaptationsprozesse der Nutzer
an dies neuen Umgebungen vollziehen, 14t die Dimension der anste-
henden Verschiebungen erahnen, denen Architektur und Stidtebau
weitgehend unvorbereitet gegeniiberstehen. Es sind dies jedoch
Verschiebungen, die den Stadtraum der Zukunft prigen werden.
Nicht nur die Existenz sondern auch die Leistungsfihigkeit der
neuen Infrastrukeuren wird jetzt schon in den Jahresberichten der
Verkaufsliden sichtbar, ihre zukiinftige Bedeutung ist zu erahnen.

Japanweit wird es eine Verkaufsfliche von insgesamt ca. 7.000.000gm
fiir den Convenience-store geben. Diese Verkaufsfliche ist dezen-
tralisiert angeordnet und in ihr werden weitgehend identische Sorti-
mente umgesetzt. Wenn dieser Prognose die Tatsache gegeniibergestellt
wird, daf§ das Produkt-lineup, die Breite des Angebotes, in einem
Convenience-store lediglich 4000 Artikel umfasst, wird die Dimension
einer Warenwelt deutlich, die die Stidte, ihre Bevélkerung und die
Lebensweisen in diesen Riumen prigen wird. Bis der hier angedachte
Ausbau der Landschaft des Konbini erfolgt ist, werden erhebliche
Konzentrationsbewegungen stattgefunden haben und die vielschichtige
Landschaft der Convenience-stores in Japan wird sich, im Bemiihen
der Optimierung der Geschiftsabliufe, noch weiter homogenisieren.
Die Zahl der Akteure wird sich entsprechend verringern. Teilen sich
heute noch acht grofle Unternechmen und eine Vielzahl kleiner, regio-
nal operierender Ladenketten den Markt, so wird es in Zukunft wahr-
scheinlich nur noch drei Ketten geben: Den Marktfiihrer, den
Zweitbesten und einen innovativen Drittplazierten. Irgendwann

wird ein Zustand eintreten, an dem die Gewinnmargen so klein
werden, daf$ sich eine nachhaltige Verinderung der Handelsform

nicht mehr vermeiden lif8t. Erst dann werden erfolgreich neue
Handelsfomen auftreten kénnen.

Es ist aber, unabhiingig von der pessimistischen Vorstellung, daf$ sich
die architektonische Planung auf ein ,,schwarzes Loch® zubewegt, in
dem sie zu verschwinden droht, durchaus vorstellbar, dafl die Handels-
form sich zu dem Prototypen einer neuen Infrastruktur erweitert. IThre
Aufgaben und Leistungsfihigkeiten werden dann weit iiber das bislang
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Vorstellbare hinausgehen und einen aulerordentlichen Einfluss auf die
zukiinftige Gestalt und Funktion stidtischer Funktionen haben. Die
Uniformisierung des Alltags, seine Ausstattung mit den immer glei-
chen Ernihrungsweisen, Musikkanilen oder Zeitschriften mag einer-
seits durchaus bedenklich sein. Die Industrialisierung des Konsums
und die Vernetzung der erzeugten Daten fiithrt andererseits zu einer
enormen Effizienzsteigerung und besseren Auslastung begrenzter Res-
sourcen. Jenseits der verbesserten Distributionsmechanismen lassen
sich, unter einem solchen Blickwinkel, durchaus 6kologisch relevante
Verlagerungen ausmachen. Daf sich dariiber hinaus in den neuen
Infrastrukturen eine Vielzahl neuer Méglichkeiten fiir eine kreative
Aneignung und Koppelung unterschiedlichster Funktionen denken
lassen, ist offensichtlich. Eine genaue Betrachtung des urbanen Kontex-
tes in Japan lif8t das Potential erkennen, das einen weiteren Aufbau
solcher Systeme nahelegt.
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Die Landschaft
der Okonomie

Abb. 111: Ein Kinderspiel auf dem Dach
eines Kaufhauses versammelt beliebte Comic-
charaktere in einem Planschbecken.

8. Die Landschaft der Okonomie

wA monk once asked his master, “No
matter what lies abead, what is the
way?” The master quickly replied,
“ the way is your daily life.” (lea
Life, 1ea Mind; Shositsu Sen XV:
Weatherhill New York-Tokyo 1991)
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Professionalisierungsschub

Es ist nicht méglich, das ,Einkaufen® als ein alleinstehendes
Phinomen zu betrachten, als ein in sich geschlossenes System, das,
mechanisch fast, den Ubergang von einer Industrieskonomie zu einer
Dienstleistungsskonomie nachvollzieht und das auf8erhalb anderer
Entwicklungen und deshalb unberiihrt von ihnen abliuft. ,Einkaufen®
ist deshalb auch nicht verallgemeinernd als ein System zu analysieren,
das andauernd und iiberall denselben Regeln folgt und deswegen
gezwungenermaflen auch iiberall dieselben Formen und Architekturen
erzeugt. Auf die Unzulinglichkeit der Erklirungen einer ,Global City*,
die, den Vorgaben des Marktes folgend, iibereinstimmend zu einer
Assimilation des Verhaltens und der Umgebungen fiihrt, wurde
hingewiesen. ,, Die ,, Global Cities“ der Marktwirtschaft und ibre kor-
respondierenden Architekturen zu einem neuen Stadttypus zu erkliren,
der unabhingig von der ihn umgebenden sozialen, politischen und
dkonomischen Umwelt auftritt, ist unbistorisch und irrefiibrend. Noch ist
keine Stadt unvermittelt den Kriften der Globalisierung ausgesetzt. Viel-
mehr finden sich in allen Stidten politische Strukturen, kulturelle Traditio-
nen und soziale Institutionen, die, je nach politischem und Gkonomischem
System, auf verschiedene Weise als Filter dagegen wirken, dafs sich die
entfesselten Krifte des Weltmarktes unmittelbar in die Lebenswirklichkeit
des Stadrbewobner umsetzen“ (HAURERMANN, ROOST 2000, 89).
Diese Erkenntnis wird bei einer vergleichenden Betrachtung der Han-
delslandschaften gefestigt. Selbst sehr erfolgreiche Formate wie der
Convenience-store konnen sich nicht iiberall und gleichzeitig durch-
setzen. Die rdumliche Verdichtung von heterogenen Funktionen

und sozialen Beziehungen, von technischer Entwicklung, von Aus-
bildungsstand und von unterschiedlichen Regelwerken wie sie

sich in den Stiddten herausgebildet haben, bilden die Basis

eines innovativen Milieus. Diese Basis ist nicht homogen.

Die Folgen einer Anpassung an die vermeintlich allgemeingiiltige
Globalisierung sind fiir die Stidte dennoch gravierend. In dieser Ent-
wicklung wird vor allem das vernichtet, was einst das besondere Poten-
tial der Stidte gewesen ist. Ihre Kapazitit, eine eigene Identitit und
spezifische Erneuerungsmuster zu entwickeln, wird untergraben. Denn
in einer Phase des Ubergangs hin zu einer Dienstleistungsskonomie
werden die sozialen und riumlichen Gefiige der Stadt unter den
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Primissen der Marktwirtschaft und damit einer Renditeoptimierung
reorganisiert. Grofformatige Interventionen zeugen von dieser Dyna-
mik. Der Prozess geht dabei von der Hypothese aus, dafl die not-
wendigen Anpassungsvorginge ausschliefllich iiber grofle Investitionen
erreicht werden kénnen, die gleichermaflen deutlich nach Auflen
sichtbar werden. Sie bewirken eine sichtbare Attraktivititssteigerung
potentieller Standorte, und nur auf diese Weise scheint es moglich,
innerhalb der Geographien der globalen Okonomie zu bestehen. Dafl
die groflen Investitionen ausschliefllich in einem Schulterschluss der
global agierenden Immobiliengesellschaften und Investoren getragen
werden konnen, ist einsichtig. Insofern ist tatsichlich eine universelle
Integration aller Stidte in die Prozesse der Globalisierung zu konstatie-
ren. Ob sich dadurch tatsichlich ein neuer Stadttypus der ,,Global
City® herausbildet, erscheint allerdings fragwiirdig. Der Polarisierungs-
schub, der durch die Konzentration der Finanzdienstleistungen und
Telekommunikationsindustrien getragen wird und der in Stidten

wie New York, London oder Tokyo zu auflerordentlichen Verdich-
tungen der entsprechenden Funktionen beigetragen hat, stellt in
diesem Zusammenhang lediglich eine Reprisentation des bekannten
und allgemein erwiinschten Typus der wachsenden Stadt dar
(HAURERMANN, ROOST 2000, 86). Die Architekturen, die in
diesem Zusammenhang entstehen, sind nur eingeschrinke in der Lage,
auf verinderte Umstinde einzugehen, die von einer technologisch
bestimmten Innovation der Produktionsbedingungen bewirkt werden.

Chris HAMNETT (1994, 407) notiert statt der uniibersehbaren
Bauwerke in einer sich global verhaltenden Stadt einen fiir ihre
Entwicklung viel bedeutenderen Professionalisierungsschub. Er liuft,
unabhingig von geographisch weitgespannten Zusammenschliissen,
wie sie in den Aktivititen der ,global players® sichtbar werden, auf
allen Niveaus eines marktwirtschaftlich organisierten Systems ab, und
er wird im Besonderen als lokale Integrationskraft sichtbar.

Eine dekorative Metaordnung globaler Stidte, die sich jenseits nationa-
ler Zusammenschliisse als eine in ihren Bewegungen und Wandlungen
autarke und selbstbestimmte Gréf3e positioniert, ihren eigenen Regel-
werken folgt, kann es in einer solchen Professionalisierungsbewegung
nicht geben. Getreu dem Motto ,All business is local“ erfolgt

dieser Professionalisierungsschub nimlich auf der Dienstleistungs-
schiene und somit vor allem auf der Mikroebene. Scharf treten hier
die Kontraste zwischen Kontinenten, Religionen oder Kulturen

und ihre jeweiligen Entwicklungsstinde hervor. Es gibt damit geo-
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graphisch und kulturell determinierte Zyklen der gesellschaftlichen
oder wirtschaftlichen Beschleunigung, in denen sich bestimmte
Verhaltensweisen oder Marktformen in Relation zu ihren unmit-
telbaren Umgebungen auflésen oder auch neu generieren.

Im Vorgang des Warentauschs, der offensichtlich auf identischen
Mechanismen beruht und in dem beispielhaft dieser Professionali-
sierungsschub vorgestellt wurde, zeigen sich unterschiedliche Umge-
bungen. Im jeweiligen Kontext bildet sich hier nicht nur der individu-
elle Innovationsdruck ab, der in den Umgebungen herrscht, sondern
auch ihr gesellschaftlicher und technischer Entwicklungsstand und die
personliche Befindlichkeit der marktbeteiligten Akteure. Angesichts der
unregelmifligen Entwicklungen der Gesellschaften in Folge duf3erer
Einfliisse treten an bestimmten Orten gewisse Eigenheiten und Son-
derentwicklungen schirfer hervor. Sie zeichnen sich als charakteristi-
sche Architekturen dieser Gesellschaften ab. Es entstehen spezifische
riumliche Strukturen, die unmittelbar auf ihr Umfeld reagieren. Die
einfache Ubertragung innovativer Umgebungen in andere Konstellatio-
nen ist nicht erfolgreich, wie die Probleme fast aller Industrien bei der
Markteinfiihrung neuer Produkte oder der Ubertragung von

Diensten an andere Orte belegen. Die vergleichende Untersuchung
ihrer Vorteile oder auch Nachteile, der Risiken und auch

Chancen kann allerdings zu anwendbaren Riickschliissen hinsichtlich
moglicher Verhaltensweisen und zukiinftiger Entwicklungen oder

auch zu abgeleiteten Anwendungen an anderen Orten fiihren.

Die Dechiffrierung des unmittelbaren Kontextes der Ware, die in
dieser Arbeit am Beispiel unterschiedlicher Einzelhandelsformen in
den Grofistidten Japans aufgezeigt wird, ist fiir das Verstindnis der
stidtebaulichen und architektonischen Entwicklung in diesen Orten
aufschlufireich. Sie erlaubt es, Entscheidungen fiir bestimmte Architek-
turen oder auch das Entstehen von in einem dergestalt spezifischen
Umfeld nachzuvollziehen. Es wird dabei deutlich, dafl das Interesse
des Marktes an dem Raum, in dem er sich installiert, virulent ist.

Es wird offensichtlich in der Gestaltung der Riume selbst, in denen
Handelsvorginge sich einem méglichen Nutzer darstellen oder in der
Ansiedlungspolitik. Die Auswirkungen duflerer Einfliisse auf die Reak-
tionen des Handels reflektieren sich in den respektiven Tendenzen

des ,, Trading-up® oder des ,, Trading-down®, die in dieser Umgebung
an der Tagesordnung sind und im Zuge von Marktanpassungen vor-
genommen werden. All diese Entwicklungen sind in jedem Fall an
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korrespondierende Erscheinungsbilder, Architekturen und bestimmte
Nutzerverhalten gebunden. Grofimirkte, die bewuft den Aufwand
fur die Gestaltung ihrer Verkaufsriume und ihren Einsatz fiir eine
ansehnlichere Prisentation von Waren einschrinken, plazieren sich
genauso gezielt wie ein Handelshaus, das ein gehobenes Segment des
Marktes bedienen will. Voraussetzung fiir den Erfolg auf dem Marke ist
in jedem Fall, dafl konstante Anpassungen vorgenommen werden, die
exakt auf das Umfeld und seine flexiblen Anspriiche ausgerichtet sind.
Das Umfeld formuliert neue Planungsprimissen und die Architekturen
folgen dieser Entwicklung. Handelsformen, aber auch beispielsweise
Freizeiteinrichtungen, die in den neuen Formationen einer Dienstlei-
stungsgesellschaft auftreten, agieren infolge der Professionalisierung in
ihrer konzeptionellen und standortgebundenen Entwicklung wesent-
lich dynamischer, als es frither der Fall gewesen ist. Sie stellen durch
den dufleren Druck des Marktes schnell getaktete Verinderungen

von Konzepten, Standorten und Betreibern her. Sie erzeugen neue
Abhingigkeiten, auf die herkommliche Architekturen und Planungen
nicht mehr eingehen kénnen, ein Prozess der offensichtlich auf allen
Ebenen zu beobachten ist . Es ist leicht, bei einer Betrachtung der
Suburbanisierungsprozesse, die vielerorts ablaufen eine Reorganisation
des Raumes im Kontext der Professionalisierung festzustellen, durch-
aus vergleichbare Vorginge laufen aber auch in Innenstidten

ab. Die Verbindung von Markt und Raum beschrinkt sich

nicht auf die Luxussegmente des Marktes, sondern sie umfaf3t
gleichermaflen Grof8mirkte und Discounter.

Die Professionalisierung des Marktes steht damit unmittelbar im Kon-
text der Architektur und der Stadtplanung. Sie manifestiert sich nicht
ausschliellich in den immateriellen Fliissen von Finanzdienstleistun-
gen oder Informationen, sondern sie zeigt sich in der Gestaltung der
unmittelbaren Umgebung, in den Strategien des Standortes oder in
den Sortimenten und im Angebot verfiigbarer Dienste; und die Profes-
sionalisierung hat Einfluff auf die Art und Weise, in der die durch sie
erzeugte Umgebung wahrgenommen und genutzt wird. Im Zuge einer
Optimierung der Informationsversorgung und des Marktwissens und
in einer verbesserten Anwendung dieses Wissens verbindet sich damit
jedes Produkt, unabhingig von seiner Grofie, seiner Form oder seinem
Wert, in einem immer stirkeren Mafle mit einem Raum, in dem es
getragen werden soll, konsumiert werden kann, bzw. in dem es benutzt
werden darf. Das Sortiment, sein Arrangement und seine Distribution
strukturieren und professionalisieren den Raum, so wie einst die
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Industrialisierung der Produktion das Bild der Stadt geprigt hat.

Die Professionalisierung des Marktes zeichnet sich auf einer Makroe-
bene im Funktionieren von Stidten und Regionen ebenso ab wie
auf der Mikroebene der unmittelbaren Umgebung des Einzelnen.

Risiken

Es gibt, trotz aller Verschiedenheit der Umgebungen, innerhalb

eines weitgehend allgemeingiiltigen Wertesystems des Marktes keine
uniiberbriickbaren Briiche und Generationsspriinge, die die Entwick-
lung abseits des gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und sozialen Kon-
textes unterlaufen. Dies fiihrt dazu, daf? fiir einen wachsenden Anteil
der Weltbevolkerung eine Homogenisierung der Lebensbedingungen
zu verzeichnen ist. Es ist dabei allerdings weniger eine Internationalisie-
rung des Konsums zu beobachten als eine Rationalisierung der ihm
vorgeschalteten Mechanismen. Gewisse Verhaltensmuster und Erschei-
nungen des Marktes sind dadurch allgegenwirtig. Sie lassen sich nicht
mehr auf Oberflichen reduzieren. Im Kontext der Professionalisierung
einer Konsumgesellschaft ist also nicht das japanische Restaurant

in Paris als Beispiel zu nennen, das von hoher Qualitit ist oder
reziprok die Qualitdt der franzésischen oder italienischen Kiiche in
Asien. Es ist auch nicht erstaunlich, daf§ Zeichentrickfiguren aus
Amerika die Kontobiicher japanischer Banken verzieren, wenn sich

in den Kiosken von Paris Sammelbilder aus Japan kaufen lassen.

Die Mechanismen des Marktes zeichnen stattdessen andere Umrisse

in die Stiddte, die an den unterschiedlichsten Orten zu finden sind

und die stets seltsam vertraut erscheinen. So ist der Supermarkt eine
Handelsform, deren Absatzkontakt bestimmte geographische und sozi-
ale Ordnungsmuster nach sich zieht, die ungeachtet kultureller Unter-
schiede weitgehend dhnlich ausfallen und die in einer funktionalen
Parzellierung des Lebensraumes resultieren. Denn diesem Supermarke
ist gleichzeitig eine dem abschliefenden Verkaufsvorgang der Ware
weitgehend identische Mechanik vorgelagert. Er ist fiir sein Funktio-
nieren auf logistische Voraussetzungen angewiesen, die den korrespon-
dierenden, industrialisierten Produktionsformen und Raumordnungen
entsprechen. Volumen der Lieferung, Sortiment und Absatzform
reflektieren unbarmherzig eine Kette gegenseitiger Abhingigkeiten, die
nur schwer aufzubrechen ist. Der Markt manifestiert sich mit solchen
Organisationen in ,transnationalen Kulturen“ (HAUBERMANN,
ROOST 2000, 90), die in den Stidten neben die lokalen Kulturen
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treten. Kulturen ohne Orte sind plotzlich genauso vorstellbar geworden
wie Orte ohne Kulturen; Orte also, denen die Gemeinschaften, aus
denen sie sich konstituieren, abhanden gekommen sind.

Die Vervielfachung potentiell verfiigbaren Wissens und sein Arrange-
ment fithren zu einer unerwarteten Diversifizierung moglicher Lebens-
stile, die in einem solchen Kontext gefiihrt werden kénnen. Die Viel-
falt sozialer Konfigurationen lif3t sich nicht mehr zu einer lokalen
Kultur verdichten, die sich in klaren Formen ausdriicken kann. Es
entstehen in einer Stadt globalisierte Orte, an denen sich die unter-
schiedlichen Zeithorizonte und sozialen Netzwerke gesellschaftlicher
Bezichungen iiberlagern.

Die aus der Ahnlichkeit der Mechanismen abgeleitete Uniformitit des
Marktes, seine Homogenitit, kann als eine Strafe betrachtet werden.
Die Unterschiede zwischen Strassen und Stidten verschwinden und
stattdessen findet sich ein internationaler Stil des Marktes, der durch
Franchise-systeme und immer identische Absatzkonzepte geprigt wird.
Die Landschaften der Okonomie werden in solchen Entwicklungen
sichtbar, in die die Architektur eingebunden ist . Sie bemiiht sich, die
Innovations- und Rationalisierungsbestrebungen abzubilden, die dem
Warenfluss und seiner Professionalisierung eigen sind. In ihrer Tendenz
zur Effizienzsteigerung und damit zur technischen Optimierung und
graduellen Beseitigung noch bestehender funktionaler Probleme gerit
sie in die Dynamik einer Entwicklung, an deren Ende sie sich

selbst aufzulgsen droht. Ein Gleichgewichtszustand wird angestrebt,
eine idealisierte Form der abschliefenden Effizienz, in der es nicht
mehr mdglich ist, den Nutzen eines Individuums zu erhohen,

ohne den Nutzen eines anderen Individuums einzuschrinken.

Und das Bauwerk bildet diesen Gleichgewichtszustand ab.

Der Markt, der die Versorgung einer nicht mehr autarken
Gesellschaft sicherstellt, pafit sich aber den Verinderungen in dieser
Umgebung an. Die Stimmungen und Befindlichkeiten der Gesell-
schaft, die sich in diesen Zusammenhingen abbilden, verschieben sich.
Riickschritte einer Entwicklung, die hinter einen gewissen Kenntnis-
stand zuriickfiihren wiirden, sind unwahrscheinlich und nicht von
Dauer. In diesem Prozess wandelt sich nicht nur die Umwelt, in

die sich der Marke eingefiigt hat. Neue Waren, neue Techniken

und neue Funktionen des Einkaufens werden sichtbar, die neuen
Bediirfnissen und Verhaltensweisen entgegenkommen. Die Produk-
tionsweisen dndern sich, neue Technologien kommen auf, und die
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Muster des Konsums passen sich diesen Entwicklungen an. Innovative
Formen des Absatzkontakts werden entwickelt, in denen sich unmittel-
bar ein erweiterter Kontext der Ware abbildet, wie ihn die Erwartungen
formulieren, die von Seiten der Kunden wie der Produzenten an ihn
gestellt werden. Die Zwinge die in diesem nicht auflosbaren Verhilenis
von Markt und Umfeld bestehen, fithren dazu, daf$ Handelsformate
entworfen werden, wihrend andere an Bedeutung verlieren oder gar
vollkommen verschwinden. Die kommerzielle Umgebung, in die der
Einzelne eingebettet ist, erweist sich in diesen Verinderungen als ein
vielfach verbundenes Beziechungsgeflecht, das wegen seiner Kapazitit
zur Innovation erstaunlich widerstandsfihig sein kann und nicht mehr
auf eine stabile, gebaute Umgebung angewiesen ist. Die Bereitschaft
eine instabilen Situation, wie sie sich im Markt abbildet, deshalb in
Planung und Umsetzung angemessen abzubilden, ist offensichtlich.
~Malgré nos refus et dénégations, le shopping est devenu ['un

des seuls moyens de nous confronter i la vie collective. (Trotz

unserer Einspriiche und Ablehnungen ist das Einkaufen damit eines

der letzten Mittel geworden, das uns noch an ein kollektives
Leben zuriickbindet).© (KOOLHAAS 2000, 148).

Das Interesse am Themenkomplex , Kommerz* an sich ist dabei Teil
einer grofleren Bewegung, die am Verstehen der sogenannten postmo-
dernen Gesellschaft interessiert ist. Dies ist eine Bewegung, die nach
mdglichen Methoden eines kritischen Engagements in der Gesellschaft
der Masse sucht. In diesen Untersuchungen finden sich viele Medien-
studien oder es spiegelt sich die allgemeine Akzeptanz eines Studiums
der populdren Kultur als eine Form legitimen Forschens. Eine Analyse
der kulturellen Formen und 6konomischen Netzwerke des Alltiglichen
hingt damit zusammen. “The study of consumption has recently emerged
as a central concern in the sociology of culture. They (studies of consump-
tion) are not only linked to interests in the body, the nature of selfhood
and the emergence of late-modern society but to older concerns as

material culture, the organization of the everyday life, the presentation

of the self and the microeconomics of the households. These issues are

in turn located within the broader context of macro-social changes,
including urbanization, globalization and shifis in the economies

of developed and developing countries” (CLAMMER 1997, 3).

Die Architektur ist von dieser Bewegung nicht ausgenommen. Der
in seiner fortgesetzten Verinderung ausgeglichene Zustand, den der
Marke herzustellen sucht und seine Absage an die vermeintliche Unsi-
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cherheit der Gegenwart wird zum Generator neuer Energien und
Ideen. ,Aprés avoir développé au cours des sicles sa propre typologie, depuis
la place du marché jusqu’ i la galerie marchande, le grand magasin et le
centre commercial, le shopping a, ces vingt derniéres années, commencé a
investir une quantité dequipements: aéroporss, gares ferroviaires, musées,
bases militaires, casinos, theme parks, bibliothéques, écoles, universités,
hépitaux. (Nachdem das Einkaufen iiber die Jahre hinweg seine eigene
Typologie entwickeln konnte, angefangen vom Markiplatz, iiber die
Galerien, das Kaufhaus und bis hin zum Shopping-center, hat

es nun, wihrend der letzten 20 Jahre angefangen, eine Vielzahl

von unterschiedlichen Einrichtungen zu kolonialisieren: Flughiifen,
Bahnhife, Museen, Militirbasen, Casinos, Themenparks, Bibliotheken,
Schulen, Universitiiten, Krankenhduser).... (KOOLHAAS 2000, 148).

Damit wird der Situation plétzlich eine grofSere Stabilitit zugetraut,
als dies bislang der Fall gewesen ist, und es entsteht die Bereitschaft,
aus ihr heraus eine optimistische Ausgangsbasis fiir neue Ideen zu ent-
wickeln. Die Analyse des Marktes lifft Hypothesen auf eine mégliche
Form der Zukunft zu. Der in seinen Abliufen, Anspriichen und

in seinen Tauschmechanismen eher unsichtbare Handel erzeugt in
diesem Zusammenhang eigene und giiltige Formen. Anders als bisher
wird sporadisch auftretenden Gleichgewichtszustinden eine unerwar-
tete Giiltigkeit zugestanden, obwohl sie sich in einer unter den
Wettbewerbsbedingungen eines freien Marktes agierenden Umgebung
gar nicht dauerhaft einstellen kénnen. Eine mit den vertrauten
Werkzeugen der Planung erfolgende Reaktion auf die Anspriiche

des Marktes in Gebautes wird legitimiert, obwohl sie der

Tatsache seiner prozessorientierten Entwicklung keine Rechnung trigt.

Chancen

Aber das in der Professionalisierung der Umgebung verborgene Poten-
tial kann auch die Moglichkeit fiir eine unerwartete Vielfalt an Lebens-
mustern eréffnen. Man kann die Gleichférmigkeit der Umgebungen
bedauern, aber letztendlich kénnen in ihr auch Voraussetzungen fiir
eine efhizientere Nutzung begrenzt verfiigbarer Ressourcen liegen.

In jedem Fall markieren die der Professionalisierung des Marktes
geschuldeten Interventionen in die Stadt jenseits groffformatiger Ein-
griffe in ihr Geflige Ansitze, die bei einer sorgfiltigen Integration
langfristig fiir ihre Entwicklung und fiir das Leben in ihr bedeutsam
sein kénnen. Dies belegt der kleine Convenience-store deutlich.
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Dauerhafte Regeln, nach denen sich die Neuentwicklungen von Han-
dels- und Dienstleistungsformaten anordnen oder korrespondierende
Nutzung der Riume und tiberraschend Entdecktes organisieren, sind
nicht ersichtlich. Das mechanische System der Raumplanung als
geographische, temporire oder funktionale Parzellierung des Alltags,
nach der die riumliche Organisation erfolgt, hat hier allerdings an
Giiltigkeit verloren. Fiir die verlidfiliche Kontrolle dynamischer Inno-
vationsprozesse, die stattdessen erkannt werden und deren architekto-
nische Umsetzung fehlt die Kenntnis. Das Ein- und Verkaufen, der
Warentausch beschleunigt, da er sich auf die Verlifilichkeit gesellschaft-
licher Verschiebungen einlifit, soziale Umschichtungen und erzeugt
bestimmte Verhaltensweisen. Der Vorgang des Verkaufens und Kaufens
bildet korrespondierende riumliche Muster, die das Verhalten auf
Seiten der Verkiufers wie des Kiufers reflektieren. Diese Verhaltenswei-
sen bezichen sich stets aufeinander. Getrieben von einer konstanten
Erweiterung verfiigbaren Wissens entsteht eine subtile Form gegensei-
tiger Manipulation und eine Innovation des jeweiligen Verhaltens.
Erstaunt erkennen die Betroffenen, daf? jenseits der Form eine Bedeu-
tung zu finden ist und dafl diese Bedeutung gleichzeitig keineswegs
mehr an Form gebunden ist.

Bei einem problemlosen Funktionieren des marktwirtschaftlich orga-
nisierten Austauschs entsteht eine bestimmte Organisation der Umge-
bung, die sich ,,quasibiologisch® verhilt: So befinden sich beispiels-
weise die Lage, die Dimension und das Angebot der Einkaufsflichen
in einem logischen Verhiltnis zu einer potentiellen Kundschaft und
ihrer riumlichen Verteilung, ihrer finanziellen Ausstattung oder auch
ihrem Bildungsstand. Dies ist eine verlifSliche Relation, die zu einer
wirtschaftlichen und politischen Legitimation gewisser Konstellationen
gefiihrt hat, da in ihnen eine erhebliche Planungssicherheit liegt. Es
werden also nicht mehr durch formale Vorgaben, sondern durch die
Steuerung anderer Grundeinstellungen die Relationen zwischen dem
Individuum und seiner Umgebung reglementiert: In Zeiten der Rezes-
sion oder wirtschaftlicher Not werden sich andere Produkte in den
Regalen finden als in Zeiten der Uberproduktion. Und in den Som-
mermonaten lassen sich nur unter groflen Schwierigkeiten Winter-
stiefel kaufen. Vergleichbar unterstiitzt die Verfiigbarkeit individueller
Motorisierung oder das Vorhalten technischer Ausriistungen seitens
des Einzelhindlers oder seitens des Kunden bestimmte Handels-

und Lebensformen. Zuletzt konnen selbstverstindlich auch noch Ein-
griffe in die Rahmenbedingungen jeweils neue Umgebungen bewirken.
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Das reicht von der Regulierung des Umfeldes bis hin zur Kontrolle
des Warenflusses oder der Produktion und der Entsorgung. Die
Ubersetzung dieser dufleren Einfliisse fiithrt zu neuen Programmen.
Der Begriff des ,,Serviced Housing®, eine direkte Koppelung unter-
schiedlichster Dienstleistungen an eine Wohnung, hinter der sich bis-
lang lediglich eine Wohnform fiir gehobene Anspriiche verbarg, wird
moglicherweise durch den Convenience-store popularisiert. Die Exi-
stenz dieser Handelsform reflektiert sich in den Grundrissen neuer
japanischer Planungen, die von herkémmlichen Wohnformen Abstand
nehmen und andere Lebensweisen propagieren. Die Lebenszyklen von
Produkten und Funktionen, von Akzeptanz und Ablehnung verweben
sich in einer bislang nicht gekannten Intensitit. Die auf eine Gestal-
tung der Makroebenen abzielenden visuellen Ordnungen und Regula-
tionsmechanismen versagen, da sie diesen Kontext nicht mehr organi-
sieren konnen. Eine Reduktion der Betrachtung ausschliefSlich auf
die Formen, die der Markt letztendlich und deutlich sichtbar im
Stadtbild annimmt, greift zu kurz.

Die marktgetriebenen Verschiebungen einer Umgebung als eine Art
unvermeidbarer Naturgewalten zu akzeptieren, kann nicht iiberzeugen.
Die raumstrukturellen Konzepte, die als Szenarien zukiinftiger Sied-
lungsstrukturen entwickelt werden, reflektieren zwar die gewandelten
Zusammenhinge, indem sie beispielsweise die Leitbilder einer poly-
zentrischen, nachhaltigen Stadtentwicklung propagieren, und so auch
Parallelen zu den Strategien des Marktes aufweisen, die in dieser Arbeit
beschrieben werden. Eine Metaordnung aber fehlt, da fiir ihre Durch-
setzung das entsprechende Instrumentarium nicht vorliegt. Eine solche
Vorstellung von zukiinftigen Siedlungsstrukturen beruft sich auf die
Erkenntnis von der Unzulinglichkeit einer festgestellten Entwicklung,.
Deshalb wird ein Instrumentarium reaktiviert, das bereits wihrend

der Industrialisierung eine raumstrukturelle Reorganisation durch-
gesetzt hatte: Eine geographische Organisation der Arbeitsteilung,

die die Massenproduktion und die anschlieflende Vermarktung

der Produkte erlaubte, soll zuriickgebaut werden; bestenfalls in

eine Stadt der kurzen Wege.

Die Mechanismen, die fiir eine Umsetzung dieser Prozesse angewendet
werden, sind aber nicht mehr giiltig, wie eine Betrachtung der
verinderten Produktionsweisen in einer Dienstleistungsgesellschaft
offenbart. Neue Techniken, die es erlauben, genau auf ein bestimmtes
Marktsegment bemessen oder fiir einen einzelnen Konsumenten

zu produzieren, sind bekannt. Die Vorstellung von einer fiir den
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Markt notwendigen Massenproduktion, einer anschlieffenden Massen-
distribution und auch Massenverwertung ist nicht mehr zwingend.
Die Risiken einer Uberschussproduktion lassen sich vermeiden. Die
Kapazititen neuer Konzepte werden sichtbar. Sie greifen aber nicht
mehr auf veraltete Raum- und Zeitordnungen zuriick. Die begrenzte
Wirksamkeit, die riumliche Strukturkonzepte auf die nicht direke steu-
erbaren Einzelentscheidungen der Akteure im Raum haben, ist offen-
sichtlich. Thr Verhalten ist nur eingeschrinkt vorhersehbar, da es von
einer Vielfalt gesellschaftlicher Rahmenbedingungen bestimmt wird.
Es ist deshalb notwendig, daff Raumkonzepte durch Strategien, Orga-
nisationskonzepte und Instrumente mit direkter Einflussnahme auf
das raumliche Verhalten von Bewohnern und Nutzern sowie auf

die lokalpolitischen Entscheidungen erginzt werden (BOSE 2002,
258). Ein Schritt in diese Richtung kann in einer Analyse han-
delsbetriebswirtschaftliche Entscheidungsprozesse bestehen. Es wire
dies der Versuch, neue und relevante Generatoren fiir das Entstehen
von Architektur zu entschliisseln.

Die durch den Markt vorinstallierten, rationalisierenden Verhaltens-
weisen sind zum relevanten , Produktionsmittel“ einer nachindustriel-
len Gesellschaft geworden. Die radikale Homogenisierung des Sorti-
ments und die damit verbundene Gleichschaltung des Verhaltens, wie
es sich in einer Ausstattung der Umgebung mit immer gleichen Liden
manifestiert, der Siegeszug des konbini also, scheint irreversibel. In
ihnen zeichnen sich aber auch neue Organisationsformen ab, die es
ermdglichen, neue soziale und riumliche Strukturen abzubilden - trotz
der konstatierten Auflésung der traditionellen Stidte und anders, als
es eine unbefriedigende physische oder sthetische Rekonstruktion
und Versteinerung eines nicht mehr aktuellen Zustandes es vermag.

Bei einer genauen Betrachtung der Rolle, die ein Convenience-store

in solch einer Umgebung spielen kann, fillt neben seiner unbe-
streitbaren kommerziellen Durchschlagskraft seine Bedeutung als
identititsstiftendes Element auf. Die zunehmende Personalisierung des
Angebots der Dienstleistungen, die hier abgerufen werden kénnen und
die gleichzeitige Riickbindung an den Raum und seine tatsichliche,
sichtbare und erfahrbare Existenz organisieren eine Mikrozentralitit,
um die sich eine zeitgemifle Lebensfithrung anordnet. Das Potential
dieser neuen Orte ist auferordentlich. Eine vertikale Verbindung

und Integration der vielfiltigen Systeme einer Dienstleistungsgesell-
schaft und damit ihre erneute Zusammenfassung zu einem Raumes

ist moglich.
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